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Teilabschnitt 2.1.1

Kommunikation

Lernziele aus dem Rahmenstoffplan

= Grundlagen und Bedeutung der Kommunikation beschreiben

= Techniken der Rhetorik und der Prasentation anwenden

= Gesprache unter Berlcksichtigung der jeweiligen Gesprachssituation und
der Gesprachspartner fihren



2.1.1 - Kommunikation

Infotexte:

Begriffe aus dem Kommunikationsbereich
Ein Entwicklungsplan fur alle Kommunikationsaufgaben

1
2
3 Die personliche Wahrnehmung

4 Die beiden Gehirnhalften

5 Hierarchie der menschlichen Bedurfnisse
6 Werte und Wertequadrate

7 Grundfragen der Motivation

8 Sach- und Beziehungsebene

9 Das Nachrichtenquadrat

10 Transaktionale Analyse

11 Neurolinguistische Programmierung

12 Themenzentrierte Interaktion

13 Die Rede

14 Lampenfieber

15 Rhetorische Mittel

16 Sprache und Kdrpersprache

17 Referat und Prasentation

18 Visuelle Medien im geschlossenen Raum
19 Gestaltung von Folien

20 Fragen stellen — Fragen beantworten
21 Gute Gespréache fuhren
22 Methoden der Ideenfindung

23 Der Methodenzirkel zur zeitgemal3en Gruppenarbeit

Arbeitsblatter:

Al Wertequadrate (2 Seiten)

A2 Arbeitstext Albert Schweitzer zum 100. Todestag Goethes (Auszug; zit. nach Neis)
Anlagen:

L Literaturliste (zwei Seiten)
| Einordnung der Aufgabenfelder im Kommunikationsbereich
Il Die vier ,Verstandlichmacher* (nach Schulz von Thun)

Materialien, die im Verlauf des Lehrgangs erarbeitet wurden:




Begriffe aus dem Kommunikationsbereich

Die Aufgaben der Natur- und Landschaftspflegerinnen lassen sich drei Bereichen zu-
ordnen, die mit den Aufgabenbereichen einer Schutzgebietsverwaltung identisch sind:

= Schutzbereich (Arten-, Biotop- und Prozessschutz, Eingriffsregelung)
= Lenkungs- und Kontrollbereich (Besucherlenkung und Gebietskontrolle)
= Kommunikationsbereich (Kommunikation mit Besucherlnnen und Anwohnerinnen)

Innerhalb des Kommunikationsbereichs sind unterschiedliche Begriffe in Gebrauch, die
nicht einheitlich und trennscharf definiert sind. Wir wollen diese Begriffe wie folgt fassen:

Offentlichkeitsarbeit

Ziel der Offentlichkeitsarbeit (PR = Public Relations) ist die Selbstdarstellung und das
Werben um das Vertrauen der Offentlichkeit. Offentlichkeitsarbeit durchdringt als Quer-
schnittsaufgabe alle anderen Arbeitsbereiche einer Verwaltung. Sie spiegelt die Identitat
des Schutzgebiets wider (Cl = Corporate Identity). Sichtbar wird das am ehesten im au-
Beren Erscheinungsbild (CD = Corporate Design); bspw. in der Verwendung eines Lo-
gos, bestimmter Farben oder einheitlicher Kleidung. Mindestens gleich bedeutsam sind
aber das Verhalten der Mitarbeiterinnen (CB = Corporate Behavior) und die Art, wie sie
miteinander und mit Dritten kommunizieren (CC = Corporate Communications). In offent-
lichen Verwaltungen ist Offentlichkeitsarbeit — im Gegensatz zu den anderen Arbeitsfel-
dern im Kommunikationsbereich — eine Dienstaufgabe. Deshalb werden dort oft alle
MaRnahmen im Kommunikationsbereich als Offentlichkeitsarbeit bezeichnet.

Information

Die Informationsarbeit sorgt dafiir, dass wichtige Informationen aus dem Schutzgebiet
an Besucherinnen und Anwohnerinnen weitergegeben werden. Information ist ein ein-
gleisiger Prozess (monologisch). Die Rolle des/der Fragenden und des/der Antworten-
den sind eindeutig festgelegt. Informationsarbeit bedeutet bspw. eine Postwurfsendung
Uber eine wichtige Entscheidung in die Region zu schicken, eine Informationstafel auf-
zustellen oder Besucherinnen eine Auskunft zu einem Wanderziel zu erteilen. Bezuglich
bestimmter Punkte kann fur 6ffentliche Einrichtungen eine Informationspflicht bestehen.

Bildung und Erziehung

In der Bildungsarbeit stehen der Mensch und seine Wertebildung_im Vordergrund. Sie
ist grundsatzlich dialogisch ausgelegt. Das heil3t: Ziel der Bildungsarbeit ist es, Uber be-
stimmte Inhalte ins Gesprach zu kommen. Bildungsarbeit findet i. a. in kleinen, betreu-
ten Gruppen statt. Erziehungsarbeit meint Bildungsarbeit mit Kindern und Jugendlichen.
Charakteristisch fir die Bildungsarbeit in einem Schutzgebiet ist, dass sich die Teilneh-
merlnnen organisiert und zu diesem Zweck im Schutzgebiet aufhalten (etwa Schulklas-
sen oder Bildungsurlauberinnen) und seltener im Rahmen ihrer Freizeitgestaltung.

Interpretation

Natur- und Kulturinterpretation spielt sich v. a. im Freizeitbereich ab. Ihr geht es immer
um konkret vorhandene Gegenstande (Phéanomene). Der/die Interpretin vermittelt auf
der Grundlage einer thematischen Leitidee zwischen Phanomen und Besucherin. Dabei
bringt er/sie sich und seine/ihre subjektiven Erfahrungen bewusst mit ein. Gegenstand,
Interpretin und Besucherln bilden das sogenannte Interpretationsdreieck.
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Ein Entwicklungsplan fur alle Kommunikationsaufgaben

Alle Vorhaben aus dem Kommunikationsbereich eines Schutzgebietes sollten in einem
Entwicklungsplan zusammengefuhrt werden, der im Einklang mit den Bemihungen aller
Entscheidungstragerinnen vor Ort steht. Er beschreibt, welche Ziele unsere Arbeit mit-
tel- bis langfristig hat, was im einzelnen durch wen unternommen werden soll, und wel-
cher Stellenwert dabei den einzelnen Mal3nahmen zukommt.

Die Zielgruppen lassen sich sehr unterschiedlich definieren. In vielen Schutzgebieten
sind aber zwei Gruppen deutlich unterscheidbar: Anwohnerinnen und Besucherinnen.
Fur die Arbeit an sich gibt es direkte (personale) und indirekte (mediale) Formen:

personal medial
eher fur Besucherlnnen  Betreuung von Gelandepunkten Faltblatter
Fuhrungen Tafeln und Lehrpfade
Bildungsprogramme Ausstellungen
eher fur Anwohnerinnen informelles Gesprach Aushange in Gemeinden
gemeinsame Veranstaltung Presseberichte
Mediation Schutzgebietszeitung

Quer durch die beiden Hauptzielgruppen verlaufen zwei bedeutsame Sondergruppen:

= Multiplikatorinnen, die meinungsbildend sind (z. B. Presseleute, Lehrerinnen) oder
Entscheidungen von regionaler Bedeutung treffen (z. B. Birgermeisterinnen)

= Fachleute (z. B. Ornithologlnnen), die an speziellen Informationen interessiert sind,
die eine eigene Methodik erfordern (z. B. Fachexkursion, Fachtagung).

Wo standardisierte Bildungsprogramme erarbeitet werden, lassen sich diese gezielt auf
weitere Zielgruppen (z. B. Seniorinnen, Kinder und Jugendliche, Behinderte,...) abstim-
men. Jenseits reiner Bildungsveranstaltungen verbinden eine Zufallsgruppe vor Ort aber
eher Eigenschaften ihres Freizeitverhaltens (z. B. Dresdner OPNV-Nutzer, die gern ein-
zeln wandern), wahrend gangige Kriterien einer Zielgruppenanalyse (Alter, Geschlecht,
Bildungsstand, soziales Milieu) in der Vorbereitung keine Rolle spielen. Bei personal be-
treuten Angeboten mit Gberschaubaren Gruppen macht es ja gerade den Wert unserer
Arbeit aus, personlich auf die Lebenswirklichkeit des/der Einzelnen eingehen zu kénnen.

Moglichst viele unserer Angebote finden ,drauf3en® und am Objekt statt. Zudem gibt es
in den Schutzgebieten folgende, feste Einrichtungen, die stéandig personal betreut sind:

= Informationsstelle (6ffentl. Flache ca. 50-100 m?; Sanitar-, Info-, Ausstellungsbereich)
= Besucherzentrum (zusétzliche Teilbereiche wie Gaststétte, Laden, Vortragssaal,...)
= Bildungsstatte (dient der Durchfihrung konkreter Bildungsveranstaltungen)

= Begegnungsstatte (dient i. w. der Begegnung mit der regionalen Bevdlkerung)

Ziel des Entwicklungsplans ist es, alle Einrichtungen, Veranstaltungsformen und Metho-
den auf ihre ZweckmafRigkeit fur das Gebiet und seine Anwohnerinnen/Besucherinnen
zu untersuchen und sie — in Abstimmung mit anderen Interessengruppen und Entschei-
dungstragerinnen verschiedener Ebenen - zeitlich und rdumlich so zum Einsatz zu brin-
gen, dass sie vor dem Hintergrund der Schutzziele méglichst effektiv zusammenwirken.

Bevor wir in 2.1.2 auf die einzelnen Mal3Bhahmen im Kommunikationsbereich eingehen,
befassen wir uns in 2.1.1 zun&chst noch etwas mit den Grundlagen der Kommunikation.
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Die personliche Wahrnehmung

Um Kommunikationsprozesse besser verstehen zu kbénnen ist es vorteilhaft, etwas Uber
die menschliche Wahrnehmung zu wissen. Sie setzt sich zusammen aus der Wahrneh-
mung von aul3eren Vorgangen (sensomotorisch - tber die Sinne), der Wahrnehmung
von inneren Vorgangen (affektiv - Gber die Geflihle) und der Wahrnehmung von menta-
len Vorgangen (kognitiv - tber Gedankenreaktionen).

In der Regel wird beim Wahrnehmungsbegriff (im Gegensatz zum Begriff der Empfin-
dung) bereits von einer geistigen Auseinandersetzung ausgegangen.

Wahrnehmung ist immer an die jeweilige Person gebunden, die in ihrer konkreten Situa-
tion und unter Berucksichtigung ihrer aktuellen Bedurfnisse etwas fur sich als wahr an-
nimmt. Eine objektive Wahrnehmung gibt es nicht.

Wahrnehmung ist somit ein selektiver Prozess (Selektionsprinzip) und/oder ein produk-
tiver Prozess (Projektionsprinzip).

Selektiv bedeutet: Der Mensch ist nur bereit, das aufzunehmen, wozu er - aufgrund ei-
ner Sensibilisierung oder bestimmter Vorkenntnisse - auch entsprechend maotiviert ist.
Produktiv heil3t: Der Mensch erganzt seine Eindriicke aus seiner Erfahrung - oder ge-
malf seinen Vor-Urteilen.

Beide Prinzipien (oder ,Wahrnehmungsfallen®) fiihren dazu, dass die menschliche
Wahrnehmung manipulierbar wird.

Ein Wahrnehmungsablauf wird i. a. von drei Haltungen bestimmt: der Wahrnehmungs-
haltung, der Informationshaltung und der Prifhaltung.

Mit einer bestimmten Wahrnehmungshaltung treffen unsere Gesprachspartnerinnen auf
uns, in der Informationshaltung nehmen sie auf, was ihnen geboten wird und in der
Prufhaltung Gberprifen sie, ob das Gebotene ihren Erwartungen entsprochen hat.

Um etwa Besucherinnen von Schutzgebieten eine angemessene Bildung an Natur und
Umwelt zu ermdglichen, muss also zunachst von ihrer Wahrnehmungshaltung ausge-
gangen werden. Dabei sollen ihre Wahrnehmungshorizonte aber auch - sensomoto-
risch, affektiv oder kognitiv - erweitert werden, um ihnen so einen leichteren Zugang zu
ihrem natirlichen Umfeld zu erschliel3en.

Fur die Wahrnehmungsbereitschaft wesentlich ist immer auch die Atmosphére, in der
ein Austausch oder ein Lernen stattfindet.

»S0 wichtig es ist, den Lernprozess von unangenehmen Begleitereignissen zu befreien,
SO wichtig ist es auch, das Lernen mit schénen und angenehmen Ereignissen zu ver-
knupfen. Die Ausschittung von Stresshormonen durch die Nebennieren und im Gehirn
wird weiter verringert, und nur so kénnen die individuell vorhandenen Assoziationsmdg-
lichkeiten fur das Denken und Lernen voll genutzt werden. Der Effekt ist sogar ein dop-
pelter: Beim spateren Abrufen, beim Erinnern der so gespeicherten Information wird ja
auch die Freude wieder erinnert, der Spal3, die Begeisterung... Angenehme Dinge kon-
nen... geistig besser verarbeitet und ausfihrlicher zuriickgerufen werden als solche, die
mit Frustrationen und Spannungen verbunden sind* (Federic Vester in: ,Denken, Ler-
nen, Vergessen®, dtv Minchen, 1991; S. 125).

Unangenehme Wahrnehmungen werden dagegen oft Uber Warnreflexe verankert, die
von einer erneuten Annaherung an den betreffenden Gegenstand abschrecken.
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Die beiden Gehirnhalften

Wer sich mit der menschlichen Wahrnehmung beschaftigt, der stellt bald fest, dass es
Menschen gibt, die ihre Umwelt eher ,vom Gefluhl her* aufnehmen und entsprechend
handeln. Andere Menschen dagegen erheben den Anspruch ,mit Verstand“ zu urteilen
und begrinden ihr Verhalten dementsprechend.

Tatsachlich gibt es niemanden, der seine Entscheidungen allein ,aus dem Kopf‘ oder
,=aus dem Bauch“ heraus treffen kann — denn: Das menschliche Grof3hirn hat zwei Half-
ten, und jede dieser Halften ist fur eine Art des Herangehens besonders gut geeignet.

Die rechte Gehirnhélfte ist besonders gut in der Lage, sich Bilder und Farben, Rhyth-
men, Melodien und Geschichten einzuprédgen. Sie sucht nach Formen, die denen, die
sie schon kennt, &hnlich sind und schafft es - quasi ,ohne nachzudenken* — dem Erken-
nen eines Symbols (etwa eines Warnsignals) sofort eine Reaktion folgen zu lassen. Da-
bei laufen viele Vorgdnge im Kopf unbewusst und parallel ab. Wenn wir der rechten
Hirnhalfte das Ziffernblatt einer Uhr zuordnen, dann ist es ein analoges Ziffernblatt.

Weil unsere Gehirnhalften Gber Kreuz mit dem Ubrigen Korper ,verschaltet” sind, steuert
die rechte Gehirnhalfte die linke Korperhalfte und unser linkes Sehfeld.

Die linke Gehirnhalfte ist ganz anders ausgerichtet. Sie
macht es uns mdoglich, zu sprechen, zu lesen und zu schrei-

ben, mit Zahlen umzugehen und Dinge unter logischen Ge- ,'( 4100
sichtspunkten zu untersuchen und zu ordnen. Sie verfolgt —  Dety, , heitlich
langsam und beharrlich - immer nur eine Denklinie. Was da-  Aalyg Synthes:
bei geschieht, ist uns aber durchaus bewusst, und so kénnen Eﬂ% polue
wir auch Denkfehler verhaltnismaRig leicht aufsplren. Wenn £l —
wir der linken Hirnhélfte das Ziffernblatt einer Uhr zuordnen, cp®, Bilder
dann ist es sicher ein digitales. i Qrhen
Die linke Gehirnhélfte steuert, wie sich nun leicht denken "" mu Ster

l&sst, unsere rechte Korperhalfte und das rechte Sehfeld. Qtipnen
Die Abbildung oben haben wir dem Buch Mind Mapping von Margot Hertlein entnom-
men. Wenn wir die beiden Spalten betrachten, die fir die digitale und fiir die analoge
Hirnhalfte stehen und uns fragen, von welcher Sichtweise unsere gegenwartige Gesell-
schaft eher gepragt wird, dann fallt die Antwort nicht schwer: Es ist die digitale. Schon in
der Schule wird den Fachern ein hoherer Wert beigemessen, die uns dazu befahigen,
logisch zu denken. Das war nicht zu allen Zeiten und in allen Kulturen so. Es muss nicht
bedeuten, dass diese starke Gewichtung der linken Gehirnhélfte eher zur Losung unse-
rer gegenwartigen Menschheitsprobleme beitrdgt. Und es bedeutet erwiesenermalden
nicht — und das ist im Zusammenhang mit dem Verstandnis der menschlichen Kommu-
nikation wichtig - dass Menschen Dinge besser annehmen und handelnd umsetzen wer-
den, wenn sie unter rein rationalen Gesichtspunkten ,eigentlich logisch* sind.

Eine interessante These lautet, dass rationales Handeln eher dem mannlichen, intuiti-
ves dagegen eher dem weiblichen Wesen entspricht. Ist unsere Gesellschaft also eher
mannlich gepragt? Was ware dann zu tun, um zu einer besseren Harmonie zu finden?

Wir kénnen diese Uberlegungen hier nicht weiterfiihren. Als Tatsache bleibt aber fest-
zuhalten, dass die Erkenntnis der Unterschiedlichkeit der beiden Gehirnhélften weitrei-
chende Folgen haben muss bezlglich der Art, wie wir unsere Kommunikation betreiben.
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Hierarchie der menschlichen Bedirfnisse

Gegenuber Menschen, die nicht zur Kommunikation mit uns gezwungen sind, haben wir
nur dann die Moglichkeit etwas zu bewegen, wenn wir ihre Bedurfnisse beriicksichtigen.
Diese Bedurfnisse sind von einem der Wegbereiter der Humanistischen Psychologie,
Abraham Maslow, 1954 erstmals definiert, zu Gruppen zusammengefasst und hierar-
chisch geordnet worden. Die Ergebnisse, die Maslow in seinem Buch ,Psychologie des
Seins" 1973 veroffentlicht hat, haben in den neunziger Jahren in der Natur- und Umwelt-
bildung zu kontroversen Diskussionen gefuhrt. Maslow unterscheidet Bedurfnisse

nach Selbstverwirklichung ~ Umsetzen der eigenen Méglichkeiten
nach Achtung u. Individualitat a) Wirde, Status b) Selbstachtung

nach Geborgenheit u. Liebe Zugehorigkeit, Geben / Nehmen | 11l )
nach Sicherheit Struktur, Stabilitat, Ordnung L I )
physiologischer Art Schlaf, Durst, Hunger, Sex. | I J

Diese funf Bedurfnisgruppen lassen sich - stark vereinfachend - als Pyramide darstellen.
Als sechste, nicht ndher eingeordnete Gruppe nennt Maslow asthetische Bedurfnisse.

Bedurfnisse einer hoheren Ebene werden nach Maslow erst dann geweckt, wenn die
Bedurfnisse der jeweils untergeordneten Ebenen Gberwiegend befriedigt sind. Ein derart
befriedigtes Bedurfnis wirkt zugleich nicht mehr motivierend. ,Man muss es als praktisch
nicht existent, als verschwunden betrachten” (Maslow in ,Motivation und Persénlichkeit",
1994; S. 86). Das Aufwachsen in der Wohistandsgesellschaft fihrt da z. B. zu deutlich
anderen Gewichtungen als das Aufgewachsensein in der Nachkriegszeit. Die selbstver-
standliche Befriedigung der unteren Bedirfnisebenen treibt die Menschen in der
Wohlstandsgesellschaft gewissermal3en auf hohere Stufen, wobei versucht wird, nach-
traglich - zumeist auf Stufe V - festgestellte Defizite von oben herab auszugleichen. So
fuhrt die Sorge um ,die Umwelt” oft erst dann zum Handeln, wenn der/die einzelne durch
die verhaltnismaRig ricksichtslose Befriedigung seiner/ihrer Status-, Sicherheits- und
Sozialbedurfnisse bereits selbst zur (nachtraglich) festgestellten Misere beigetragen hat.

Maslow nimmt an, dass jeder Mensch die Fahigkeiten, die in ihm angelegt sind, auch
entwickeln muss, um erfillt leben zu kénnen. ,Fahigkeiten sind Bedirfnisse und deshalb
auch echte innere Werte* (Maslow, 1973; S. 156). Das System “Versuch und Irrtum*
geht vor dem Hintergrund fataler Handlungsangebote und eines ungeheuren individuel-
len Zerstorungspotentials aber zumeist auf Kosten der Natur und ist fur die Industriege-
sellschaft insofern zumindest fragwurdig. Auch wenn unterstellt wird, dass der Mensch
im Laufe seiner Entwicklung mit einem gesunden und weitgehend arterhaltenden Ur-
teilsvermdgen ausgestattet wurde, muss doch angemerkt werden, dass die gegenwarti-
ge, menschengemachte Bedrohung einmalig ist, und vom Vorhandensein einer naturge-
gebenen Sensibilitat in diesem Fall eher nicht ausgegangen werden kann.

Fir uns bleibt an dieser Stelle anzumerken:

1. Menschliche Bedirfnisse gehdren unterschiedlichen Bedurfnisgruppen an.

2. Gerade die grundlegenden Bedurfnisgruppen dirfen nicht gefahrdet sein.

3. Sind Menschen unseren Inhalten gegentiber abweisend, so ist es wichtig zu erken-
nen, welche ihrer Bedurfnisse durch unsere Auffassungen in Frage gestellt werden.
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Werte und Wertequadrate

Der Versuch, in Konfliktsituationen einer bestimmten Auffassung die eigene Auffassung
moglichst engagiert entgegenzustellen, beruht auf der Annahme, dass der Gegenuber
nur durch verstarktes Engagement in der eigenen Richtung ,von seiner festgefahrenen
Position* heruntergebracht werden kann. Haufig ist jedoch das Gegenteil der Fall: Durch
besonders engagierte Aktionen verharten sich die Standpunkte; die Reaktion des Ge-
genuber besteht dann héaufig nicht nur darin, dass er die ihm unterstellte Rolle tatsach-
lich annimmt, er muss - um wieder ein Gleichgewicht der Auffassungen herzustellen -
den eigenen Standpunkt sogar noch mehr in die entgegengesetzte Richtung verlagern.

_ A Spannungsverhaltnis B
Aktion @ @ Reaktion
eigener Standpunkt anderer Standpunkt

Durch das Ausarten zweier nachvollziehbarer Werthaltungen (wie z. B. Enthaltsamkeit
bzw. Genussfreude) in kaum noch vertretbare Unwerte (wie totalen Verzicht bzw. zugel-
losen Konsum) entsteht Uber einen Gegensatz ein negatives Spannungsverhaltnis.

Enthaltsamkeit Wert A Spannungsverhaltnis Gegenwert B GenuRfreude
Tugend positiv Schwestertugend

kann ausarten in kann ausarten in

s s

: o - .
totaler Verzicht Unwert A negativ O Unwert B ziigelloser Konsum

~Jeder Wert ist nur in ausgehaltener Spannung zu seinem positiven Gegenwert ein wirk-
licher Wert“ (Paul Helwig in ,Charakterologie”, Stuttgart 1965; S. 66). Das zu akzeptie-
ren fallt oft schwer. Wir empfinden Wertverhéltnisse vielfach als verschoben und spu-
ren, dass wir unsere Haltung aus ethischen Grinden eigentlich nicht aufgeben durfen.
Sobald aber Werte - auch relativ gesehen - zu Unwerten entarten, haben wir nichts ge-
wonnen, und eine Verstandigung ist kaum noch mdglich. In einem demokratischen Sys-
tem sind neue Positionen nur dialektisch (These < Antithese = Synthese) zu entwickeln.

Das Bestehenkodnnen in einem positiven Spannungsverhaltnis ist auf langere Sicht aber
auch fiir den Zustand des/der einzelnen wichtig. Wenn bei der Anderung von Auffas-
sungen versucht wird, auf direktem Weg von Unwert B nach Wert A zu gelangen, kommt
es nicht selten zum Absturz in Unwert A, zum Fallen ,von einem Extrem ins andere”.

Einige dieser Prozesse hat bereits Aristoteles in seiner ,Nikomachischen Ethik“ be-
schrieben. Vernunftgemafle Tugend nannte er die Mitte (nmesoths) zwischen zwei Ex-
tremen. Tapferkeit war fur ihn bspw. die Mitte zwischen Verwegenheit und Feigheit. So
lassen sich zu allen Werten Quadrate konstruieren. ,In jedem Wert liegt die Quarternitat
von Werten eingeschlossen” (Helwig, 1965).

Gerade in kontroversen Diskussionen sollten wir bei unseren Gesprachspartnerinnen
immer auch die Schwestertugend zu unserer eigenen Tugend suchen — und sie als sol-
che achten.
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Grundfragen der Motivation

Im Natur- und Umweltschutz ist in der Vergangenheit vielfach versucht worden, Hand-
lungsdnderungen Uber Horrorszenarien herbeizufiihren. Dabei wurde i. w. an die Ver-
nunft der Menschen appelliert. Es hat sich aber herausgestellt, das diese Kombination
wenig ertragreich ist. Unstimmigkeiten zwischen der eigenen Uberzeugung und dem
tatsachlichen Handeln (kognitive Dissonanz) werden oft dadurch geldst, dass die ei-
gene Uberzeugung schlicht umgewertet wird. Bei der Meinungsvielfalt in unserer Ge-
sellschaft fallt das leicht. Denn: Mit zunehmender Individualisierung und dem Verlust
allgemeingultiger Konventionen werden die Konsequenzen richtigen Handelns kaum
noch Uber ,soziale Streicheleinheiten® belohnt - die ,falschen® Handelns bleiben aber
durchaus am eigenen Leib spurbar (,Der Ehrliche ist der Dumme* - Ulrich Wickert). Die-
se Ausgangssituation stellt auch uns vor neue Herausforderungen.

Motivieren bedeutet, einer Handlung ein - bewusstes oder unbewusstes - Motiv zu ge-
ben, das eine Verhaltenséanderung fir den Betreffenden erstrebenswert macht.

Die am weitesten verbreitete Form der Motivation ist die Bestrafung. Bestrafung ist eine
negative Motivation. Sie stellt ein Unwohlsein in Aussicht, indem sie bestimmte Bedirf-
nisse frustriert. In der Praxis sind das v. a. Statusbedurfnisse (Ordnungsstrafe), die in
der Wohlstandsgesellschaft aber eher oberflachlich wirken. Wirksamer ware eine Frust-
ration sozialer Bedurfnisse. Einerseits wird aber der gesellschaftliche Konsens —s. 0. —
immer schmaler und die Bereitschaft Aul3enstehender, selbstlos dafur einzutreten immer
geringer. Und andererseits wird soziale Isolation umso weniger als Strafe empfunden, je
mehr Mittel uns die moderne Mediengesellschaft an die Hand gibt, diese Isolation zu
kompensieren. Das Ergebnis ist ein noch naturferneres Leben, das nur vordergriindig
betrachtet zur Schonung der natirlichen Ressourcen beitragt. Negative Motivation er-
fordert zudem Druck und Kontrolle - also letzten Endes finanzielle Mittel, die im Natur-
schutz chronisch knapp sind. Sobald die nicht mehr aufgewandt werden kénnen, lasst
die Motivation uberall dort nach, wo nicht neue und dauerhafte Gewohnheiten zemen-
tiert wurden. Und das ist in einem sozial dynamischen Umfeld nicht leicht.
Aussichtsreicher scheint eine positive Motivation durch Belohnung zu sein. Auch hier
konnen wieder ganz unterschiedliche Bedurfnisse belohnt werden. Dabei ist allerdings
entscheidend, wie eine Belohnung erfolgt. Von auf3en an den einzelnen herangetragene
Belohnungen fuhren bei Menschen, die gelernt haben, dass es wichtig ist, wenn sie per-
sonlich ihre Entscheidungen treffen, oft gerade zu gegensatzlichem Handeln. Einfache
Reiz-Reaktions-Mechanismen ziehen auch hier selten langfristige Erfolge nach sich.

Diesen extrinsischen Formen der Motivation lassen sich intrinsische entgegenstellen.

Jede Trieb-Regung wird durch die wahrgenommene Madglichkeit einer Erflillung heftig
gesteigert. Des weiteren wird sie gesteigert durch Hindernisse, die die Erfullungsmoég-
lichkeit bestehen lassen, sie aber hinauszdgern und damit eine Distanzspannung schaf-
fen (,Sehn-Sucht’). Nach diesem sog. Tantalus-Prinzip geht die Psychologie davon aus,
dass sich bewusst innere Bilder erzeugen lassen, die sowohl verlockende Méglichkeiten
nahe legen als auch Hindernisse aufzeigen konnen. (“Don’t sell the steak - sell the
sizzle* - Elmer Wheeler). Die Werbeindustrie arbeitet i. w. nach diesem Prinzip. Wichtig
ist dabei, dem einzelnen die Uberwindung der Hindernisse zur Befriedigung seiner Be-
durfnisse selbst zu Gberlassen und so v. a. Selbstbestatigung herauszufordern.
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Sach- und Beziehungsebene

Um auf unsere Gesprachspartnerinnen wirklich eingehen zu kénnen, ist eine Kom-
munikation auf zwei Ebenen notwendig:

Auf der Sachebene werden Sachinformationen (Was will ich sagen?),
auf der Beziehungsebene Informationen tber die Beteiligten
und ihre Stellung zueinander (Wie sage ich es?) ausgetauscht.

Faktoren der Sachebene sind der Intellekt, das Fachwissen, die Analysefahigkeit und
die Gedachtniskraft. Faktoren der Beziehungsebene sind Sympathie und Antipathie, der
Umgang miteinander und die Bereitschaft, einander zuzuhdren (vgl. S. 4).

Das Empfinden auf der Beziehungsebene kann nonverbal z. B. durch die Art des Spre-
chens (laut/leise, grob/sanft,...) oder durch die Kdorpersprache (N&he/Distanz, zuge-
wandt/abgewandt, offene/geschlossene Haltung, Blickkontakt/Blickunterbrechung,...)
ausgedrickt werden. In der Regel dominiert dabei die Beziehungsebene die Verstandi-
gung, obwohl sie meist nur indirekt zum Tragen kommt. Da der Grol3teil der Emotionen
Lunter der Oberflache” wirksam ist und bei verharteten Fronten zugleich eine Annahe-
rung unbewusst verhindern kann, spricht man vom Eisberg-Modell.

Konflikte auf der Beziehungs-
ebene fihren zum Abblocken
auf der Sachebene (,Von dem
Sachebene lasse ich mir nichts erzahlen!*).

A B
¢ Beziehungsebeng ® Um Inhalte auf der Sachebene
_ vermitteln zu konnen, muss
Interpret Teilnehmer deshalb also zunéachst die Be-
ziehungsebene ,stimmen®.
Ist - z.B. durch ein ungewohn-

tes Umfeld oder eine andere
Uberforderung - eine unter-
schwellige Abwehrhaltung vor-
handen, so muss diese zuvor wahrgenommen und ausgerdumt werden. Das bedeutet in
der Praxis, dass wir - bewusst oder unbewusst - standig prifen missen, was unsere
Gesprachspartnerinnen auf Sach- und Beziehungsebene aussagen bzw. aufnehmen.

potentieller Konfliktpunkt

Die Teilnehmerinnenfrage: ,Dauert diese Ubung noch lange?* konnte beispielsweise
weit Uber die sachliche Fragestellung hinausgehen. Wir missen dann auf die Ebene
des/der Betreffenden wechseln, um ihn/sie dort abzuholen, wo er/sie sich gerade befin-
det. Wir mussen des weiteren versuchen, seine/ihre Situation nachzuempfinden und
dieses Mitfuhlen auch zeigen. Das ist insbesondere dann wichtig, wenn wir nicht nur
belehren oder informieren (Sachrede) sondern auch tberzeugen und zu einer Handlung
bewegen wollen (Uberzeugungsrede).

Ist die Einschéatzung des/der Betreffenden fur uns nicht nachzuvollziehen, so soll er/sie
durch Fragen ermutigt werden, seinen Standpunkt selbst deutlich zu machen.

Vor diesem Hintergrund ist es durchaus vertretbar — und oft sogar unvermeidbar, wenn
auch zielgerichtete Kommunikationsprozesse kontinuierlich zwischen Sach- und Bezie-
hungsebene maandrieren.
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Das Nachrichtenquadrat

Das Nachrichtenquadrat wurde in den siebziger Jahren auf der Grundlage der Arbeiten
verschiedener Autoren von dem Hamburger Kommunikationspsychologen Friedemann
Schulz von Thun in Zusammenarbeit mit Bernd Fittkau und Inghard Langer entwickelt.

Die Unterteilung von Kommunikationsprozessen in Sach- und Beziehungsaspekte
(Watzlawick in ,Menschliche Kommunikation“, 1969) wurde dabei um die Aspekte der
Selbstkundgabe und des Appells erweitert, so dass die ,Anatomie einer Nachricht* per
~-Kommunikationsdiagnose* auf vier Botschaften hin untersucht werden konnte:

1. Sachinhalt Woruber ich informiere.
2. Selbstkundgabe Was ich von mir selbst kundgebe.

3. Beziehungshinweis Was ich von Dir halte und
wie wir zueinander stehen.

4. Appell Wozu ich Dich veranlassen mdchte.

Diese vier Botschaften, die in jeder Nachricht enthalten sind,
werden vom Empfanger anders gewichtet, als vom Sender.

So sind die vier unterschiedlichen ,Ohren* sowohl untereinander
verschieden stark ausgepragt, als auch an sich fir bestimmte Aussagen offener als fur
andere. Um im Natur- und Umweltschutz Uberzeugend arbeiten zu kdnnen, missen wir
ein Gespur dafur entwickeln, wie unsere eigenen Botschaften ankommen, und welche
Botschaften unser Gegenulber aussendet.

Anknupfend an die Feststellung, ,dass ,Klarheit’ der Kommunikation eine vier-dimensi-
onale Angelegenheit ist* (Schulz von Thun, ,Miteinander reden 1%, 1994; S.15) entwi-
ckelte Schulz von Thun aus den vier Botschaften das Modell des Nachrichtenquadrates,
mit dessen Hilfe sich Nachrichten unter der ,kommunikationspsychologischen Lupe* be-
trachten lassen. Zu beriicksichtigen sind dabei allerdings eine Vielzahl von Begleitfakto-
ren wie die duReren Umsténde, unter denen die Nachrichten geauf3ert werden oder die
nonverbalen Signale, mit denen sie in Verbindung stehen.

Die Kommunikationsdiagnose erweitert die Moglichkeiten, bewusst aufeinander einzu-
gehen; Deutungen bleiben aber immer vage. Inwieweit eine Nachricht richtig ausgelegt
worden ist, kann bestenfalls der Sender selbst feststellen.

Sachinhalt Beispielsituation: Frage gegen Ende einer Ubung
° Nachricht Wie spét ist es?
O
(]
12:’ _ > mogl. Sachbotschaft Frage nach der Uhrzeit
2 Nachricht 8 mogl. Selbstkundgabe  Ich bin innerlich schon auf das
8 Ende der Ubung eingestellt.
w

mogl. Beziehungshinweis Das, was Sie bieten, kann
mich zur Zeit nicht faszinieren.

Beziehungshinweis maogl. Appell Machen Sie jetzt bitte Schluss!
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Transaktionale Analyse

Die Transaktionale Analyse (TA) ist ein von dem US-Amerikaner Eric Berne entwickeltes
Modell zur Untersuchung von Verstandigungswegen, das auf der Dreiteilung der Psyche
nach Sigmund Freud aufbaut.

Nach Freud setzt sich die Personlichkeitsstruktur eines Menschen aus drei nacheinan-
der entstehenden Schichten zusammen, dem Es, dem Uber-Ich und dem Ich. Der Teil
des Es ist angeboren; er umfasst alle Triebe und Antriebe und gerat friher oder spater
mit den gesellschaftlichen Konventionen (Uber-Ich) in Konflikt. Aus der Synthese des
eigenen Wollens und der gesellschaftlichen Konditionierungen erwachst - gewisserma-
Ben als Vermittler - das Ich. Das Ich nimmt Daten und Fakten auf, analysiert sie, wertet
sie aus und bereitet so begrindete Entscheidungen vor.

Nach Berne konnen in einem Menschen Es, Uber-Ich und Ich zu verschiedenen Zeiten
unterschiedlich stark zum Tragen kommen und so das Verhalten beeinflussen. Welche
der drei Formen jeweils bestimmend ist, lasst sich durch genaues Beobachten verhalt-
nismafig leicht feststellen.

Das Uber-Ich (bei Berne mit einem ,P* fiir Programmierung bezeichnet) auRert
sich - haufig spontan - auf der Grundlage entsprechender Vorgaben belehrend,
wobei es das als ,liebevolles P* (P") oder als ,kritisches P* (P") tun kann.

Das Ich (Bezeichnung ,A" fur Analyse) auf3ert sich dagegen abwéagend, durch-
dacht und begriindet. Es ist eindeutig vom eigenen Denken gepragt.

Das Es (Bezeichnung ,K* fur Kindheits-Ich) auf3ert sich durch Neugierde, Spon-
taneitat und Kreativitat. Es spiegelt damit die Geflhlswelt wieder und kann sich
wiederum entweder als ,weinendes K* (K) leidend oder als ,natiirliches K* (K")
freudig aulRern.

SO

Wenn zwei Menschen miteinander reden (Transaktion), gibt es verschiedene Mdglich-
keiten, welche der drei Schichten des einen jeweils vorrangig mit welcher des anderen
kommuniziert. Drei Transaktionsarten werden unterschieden: die einfache oder kom-
plementéare (1), die gekreuzte (2) und die komplizierte (3) Transaktion.

®, ® ®., ©® ®» ®
1 ®\® 2 ®¥® 3 ® — @

Eine einfache Transaktion ermdglicht eine reibungslose Kommunikation. Eine gekreuzte
Transaktion (z. B. eine beleidigte Reaktion auf eine sachliche Aussage) kann zum Kon-
flikt fuhren. In diesem Fall sollte voribergehend auf eine einfache Transaktion
zuruckgefiihrt werden — auch wenn die Partnerinnen dabei ungleich gewichtet sind.
Gleiches gilt fur eine komplizierte Transaktion (z. B. beleidigte Reaktion sachlich

MRPIFK Uns der aktuellen Form der Transaktion mit unseren Gesprachspartnerinnen
bewusst, so kdnnen wir u. U. gezielt Verstandigungsschwierigkeiten abbauen.
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Neurolinguistische Programmierung

Die Neurolinguistische Programmierung (NLP) ist eine nicht ganz unumstrittene Kom-
munikationsmethode, die - von therapeutischen Ansétzen in den siebziger Jahren aus-
gehend - seit Beginn der achtziger Jahre v. a. im Verkaufstraining aber auch in der Pa-
dagogik einige Verbreitung gefunden hat.

Entwickelt wurde die Methode in Kalifornien von dem Sprachforscher John Grinder und
dem Therapeuten Richard Bandler (vgl. Bandler, Richard / Grinder, John: ,Reframing -
Ein 6kologischer Ansatz in der Psychotherapie®). Sie untersuchten erfolgreiche Thera-
peutinnen bei der Arbeit und entwickelten aus ihren Beobachtungen an diesen ,Model-
len* Regeln fur eine bessere Kommunikation (Modelling).

NLP befasst sich mit den Zusammenhangen zwischen Korper, Sprache und Denken und
zielt darauf ab, Gber eine intensive Verstandigung mit anderen positive Veranderungen
im einzelnen Menschen in Gang zu setzen.

Bei der Wahrnehmung ihrer Umwelt (s. S. 3) bevorzugen Menschen jeweils einen ihrer
funf Sinne. NLP unterscheidet demnach fiinf unterschiedliche Reprasentationssysteme:
sehend (visuell), hérend (auditiv), spirend und fuhlend (kindsthetisch), riechend (olfak-
torisch) und schmeckend (gustatorisch).

Dariiber hinaus wird in der NLP angenommen, dass das unterschiedliche Auffassen
gleicher Sachverhalte in verschiedenen ,Denkprogrammen® der Individuen begrindet
liegt, und dass diese Denkprogramme, die i. d. R. automatisch ablaufen, bei entspre-
chender Wahrnehmung nachhaltig beeinflusst werden kdnnen.

Beispiele fiir Denkprogramme kénnen ,automatische” korpersprachliche AuRerungen see-
lischer Zustéande (wie entspanntes Lacheln oder gereizt-aggressives Verhalten) sein.

Jedes Verhalten des Gegentber ist eine Reaktion (Feedback) auf das eigene Verhalten.
Es kann sich entweder in einer Mobilisierung positiver Ressourcen oder im Aufbau von
Blocks (stuck state) niederschlagen.

Eine harmonische Kommunikation mit einer Mobilisierung positiver Ressourcen und po-
sitiven Feedbacks wird Rapport genannt; reif3t sie ab, kommt es zum Rapportbruch.

Um einen guten Rapport herzustellen, missen sich die Kommunizierenden aufeinander
einstellen. Die aktive Aufnahme der Reaktionen des/der anderen wird Spiegeln (Pacing)
genannt. Das Spiegeln kann sich z. B. in einer &hnlichen (Kérper)sprache auf3ern.

Uber das Spiegeln hinausgehend kann dann versucht werden, den/die Partnerin in die
eigene Richtung zu fuhren (Leading), wobei aber vorrangig darauf zu achten ist, dass es
nicht zum Rapportbruch kommt. In diesem Stadium wird NLP manipulativ - und hier fin-
det auch die Skepsis zahlreicher Kritikerinnen ihren Ansatzpunki.

Eine weitere Methode der Neurolinguistischen Programmierung ist das Ankern (Ancho-
ring). Dabei wird davon ausgegangen, dass Reize und Reaktionen miteinander verbun-
den und ggf. auch umkehrbar sind: Durch kérperlichen Reiz wird eine seelische Reakti-
on unbewusst erinnert. (Entspanntes Lacheln bedingt seelischen Ausgleich).

So wird es unter Umstanden moglich, konstruktive, bislang aber ungewohnte Sichtwei-
sen in der Lebenswelt des/der anderen zu verankern und sie dadurch in einem neuen,
attraktiveren Licht erscheinen zu lassen (Reframing).
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Themenzentrierte Interaktion

Die Entwicklung der The-
menzentrierten Interaktion
(TZI) als Kommunikations-
system geht auf die Psy-
chotherapeutin Ruth Cohn

Interventions-
hilfen

sogenannte
Hilfsregeln

e

. . N
zuriick. TZI wird der Hu- -------~ £ 0

. . . tnteraktions- . ruktur-Proz -
manistischen Psychologie  meoden partie e Svarbrozed | (AT
zugerechnet und ,entstand Leitungs s g )
aus dem Bewusstsein, _______" 77 P
dass es notwendig ist, Indi-  priaroen der Chairperson- Storungs- Wt
Vidhua::”:fé:i]k _undd Ge\;\n/ein- Interaktion " EXISTENTIELLE POSTULATE ( //
schaftlichkeit dem erte --------

et Legitimation Fundament/Basisaussagen/Sinn- und ‘

nach als ebenbirtig zu se-  segrundung Wertorientierung/Kompab . . '
hen.” (aus Cohn: Gelebte AXIOME RN

Geschichte der Psychothe-

rapie, 1991; S. 351).
Das Handlungskonzept der TZI kann als Schichtenmodell dargestellt werden:

Als Axiome fir erfolgreiche Interaktionsprozesse werden die Autonomie und das
Eingebundensein des/der Einzelnen, die Ehrfurcht vor allem Lebendigen und die
Entscheidungsfreiheit innerhalb ver&nderbarer Grenzen angenommen.

. Das erste existentielle Postulat der TZI - ,Sei Deine eigene Leitperson® - bedeu-

tet, dass die TZI-Teilnehmerinnen moglichst eigenstandig handeln und ,der TZI-
Leiter die Macht dartber abgibt, wer, was, wann, wie und zu wem in welcher Form zu
sagen hat“ (aus Cohn: Von der Psychoanalyse zur Themenzentrierten Aktion,1992;
S. 185). Das zweite Postulat - , Stérungen haben Vorrang® - heifdt, ,nicht Lern- und
Lebensstorungen zu durchbrechen oder beiseite zu schieben, sondern sie anzuer-
kennen als Teil der Person” (Cohn, 1992; S. 183).

TZI folgt einem partizipativen Leitungsstil; d. h. der/die Leiterin stellt sich so wie
er/sie ist mit den Teilnehmerinnen der Gruppe auf eine Stufe.

.Zu den zentralen Interaktionsmethoden der TZI gehdrt daruber hinaus das Prinzip

der Dynamischen Balance zwischen der Person (ICH), der Gruppeninteraktion
(WIR) und dem Thema oder der Aufgabe (ES) innerhalb des Umfeldes im engsten
und weitesten Sinn (GLOBE). Das Prinzip der Dynamischen Balance, das die Basis
der TZI-Gruppenarbeit und -leitung darstellt, beschreibt die Notwendigkeit, Gegenpo-
le im Leben im Sinne einer dynamischen Neuorientierung einzubeziehen (wie es z.
B. auch der Yin-Yang-Philosophie entspricht). Bei der Formulierung des Themas
(ES) muss es sich um kein rein sachbezogenes Thema handeln!

Schliel3lich strebt die TZI ein Struktur-Prozess-Vertrauen (positives affektives Klima)
als zentrales Organisationsprinzip ihrer Veranstaltungen an. Struktur gibt Sicherheit
(durch Begrenzung), wird aber erst durch Prozesse lebendig.

Hilfsregeln (z. B. ,Vertritt Dich selbst in Deinen Aussagen.“) dienen in der TZI als Inter-
ventionshilfen, die eine Einhaltung der Grundlagen erleichtern, wenn sie nicht zu starr
angewandt und in die Sprache der Teilnehmerinnen Gbertragen werden.
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Die Rede

Rhetorik (v. gr. rhetoriké téchne) ist die Kunst der Rede. Reden sind und waren Ausl6-
ser historischer Ereignisse. Obwohl sie meist auf moderne Bildmedien verzichten,
kommt ihnen in der 6ffentlichen Wahrnehmung nach wie vor eine grof3e Bedeutung zu.

Die Grundfrage der Redekunst lautet: Wie kleide ich meine Gedanken in wirksame Wor-
te? — Und hier liegt zugleich ihr grof3tes Problem. Wirkung und Wahrheit sind selten
deckungsgleich. Eine Rede ist keine objektive Darstellung. Im Interesse der Wirkung will
und muss der/die Rednerin bestimmte Fakten herausstellen - und dabei vernachlassigt
er/sie zwangslaufig andere, ohne dass die Zuhotrerinnen Einspruch erheben kénnen.
Reden sind somit manipulativ, und es hangt vom Verantwortungsbewusstsein der Red-
nerlnnen und der Aufmerksamkeit der Zuhdérerinnen ab, wie segensreich eine Rede ist.

Wir verfolgen hier also zwei Ziele: Zum einen geht es darum, uns selbst in der Rede-
kunst zu Uben, soweit das unser Zeitrahmen zulésst. Zum anderen ist aber auch schon
einiges gewonnen, wenn wir den Aufbau und die Strategie einer Rede durchschauen. Im
allgemeinen werden vier Hauptformen der Rede unterschieden: Sachvortrag (Erklarung
eines Sachverhalts), Uberzeugungsrede (hat ein klares Tatziel), Gelegenheitsrede
(BegrifRungs-, Lob-, Dankrede - bezieht sich auf eine Situation) und Erlebnisbericht (Er-
zéhlung). Meist haben wir es aber mit einer Mischung mehrerer dieser Formen zu tun.

Wie entsteht nun eine Rede? Die wenigsten Reden werden wirklich spontan gehalten.
Das zu kdnnen setzt voraus, dass sich der Stoff gewissermaf3en aus dem Alltag heraus
von selbst angesammelt hat und der/die Rednerin tber so viel rhetorisches Geschick
verfugt, zum richtigen Zeitpunkt die wirksamsten Punkte in angemessener Form zu préa-
sentieren. Tatsachlich wird aber schon fir die Stoffsammlung sehr viel Zeit benotigt.
Sinnvoll ist — zumindest zu Beginn - immer noch eine Sammlung auf Zetteln, die immer
und Uberall verfigbar ist. Oft fallen uns schon dabei rhetorische Mittel ein, die fir be-
stimmte Aussagen besonders geeignet sind. In dieser Phase geht es weniger darum,
konzentriert am Schreibtisch zu sitzen. Wichtig ist, dass wir unsere Rede bei vielem,
was wir tun, im Hinterkopf haben und immer bereit sind, unsere Zettelsammlung zu er-
weitern. Auch bei renommierten Rednerlnnen ist es durchaus Ublich, dass sich am Ende
bekritzelte Bierdeckel, Papierservietten oder Kassenbons unter den ,Zetteln“ befinden.
Wenn der Wust unubersichtlich zu werden droht, und/oder sich ein Redekonzept abzu-
zeichnen beginnt, ist es Zeit, die Sammlung in eine handhabere Form zu bringen. Die
Sache wird so strukturierter, der Zugriff aber deutlich erschwert. Eine gute Moéglichkeit
dies zu tun ist die, alle Notizen auf einer Pinnwand voriibergehend zu gliedern.

Wenn die Gliederung nach einiger Zeit steht, kdnnen wir mit der Ausarbeitung begin-
nen, die heute meistens am PC vorgenommen wird. Jetzt kommt es darauf an, den roten
Faden festzulegen, wichtige Aussagen herauszufiltern und sie rhetorisch zu untersetzen.

Den fertigen Redetext mussen wir schliel3lich Gben. Reden sollten weder abgelesen
noch auswendig gelernt werden. Bei der Redeprobe nutzen wir eine Gedéachtnis-Land-
karte (s. S. 13) oder einfach Stichworte (die wir z. B. grol3 an eine Wandtafel hangen)
und formulieren unsere Rede — laut vortragend — um diese Stichworte herum. Wenn wir
das drei- bis viermal (in einem entsprechenden zeitlichen Abstand) getan haben, mer-
ken wir, wie wir langsam Lust bekommen, auch andere — vielleicht zun&chst aus unse-
rem engeren Freundeskreis - an unserer Rede teilhaben zu lassen...
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Lampenfieber

Weiche Knie, Herzklopfen, SchweiRausbriiche und trockener Mund sind Symptome ei-
ner ,Krankheit”, die 90% aller Rednerinnen befallt: das Lampenfieber. Auch getibte und
erfahrene Rednerlnnen sind dagegen nicht gefeit. Lampenfieber macht deutlich, dass
ein Soloauftritt unter Fremden fir den/die einzelneN nicht zur Routine werden kann.
Positiv betrachtet tragt das Lampenfieber dazu bei, dass wir unsere Aufgabe ernst neh-
men. Negativ betrachtet kann es aber dazu fuhren, dass wir den Faden verlieren, unse-
re Stimme zu zittern anfangt und uns am Ende im wahrsten Sinne des Wortes die Luft
weg bleibt. Es muss also unser Ziel sein, das Lampenfieber in den Griff zu bekommen.

Ob wir schon im Vorfeld vom Lampenfieber geplagt werden, ist auch eine Frage der Ein-
stellung. Wir kdnnen in unserem Beitrag eine Prifung sehen — die uns dann natdrlich
Angst macht; aber auch die Chance, uns und unsere Gedanken einem breiten Publikum
zu 6ffnen — um uns dann vom Geist unserer Offensive tragen zu lassen.

Lampenfieber ist eine Gefuhlssache und deshalb tber den Verstand kaum zu bekamp-
fen. Am starksten ist das Lampenfieber meist unmittelbar vor dem ,Auftritt*. Wir flihlen
uns extrem unsicher. Um diese Unsicherheit wirksam einzudammen, missen wir uns ein
Umfeld schaffen, in dem wir uns so weit wie mdglich zu Hause fuhlen. Wir fihlen uns

= in unserem Beitrag zu Hause, wenn wir ihn sorgfaltig vorbereitet haben.

= am Rednerpult zu Hause, wenn wir diesen Standort zuvor ausloten konnten.
= inmitten der Technik zu Hause, wenn wir sie vorher ausprobieren haben.

= unter unseren Zuhdrerinnen zu Hause, wenn wir sie als Freunde betrachten.

Nicht immer ist alles dies moglich — oft aber zumindest einiges davon. Und es lohnt sich
in jedem Fall, vor dem Redebeitrag am Ort des Geschehens einmal ruhig und voll (also
auch Uber das Zwerchfell) durchzuatmen, den Blick Uber die Zuhérerinnen schweifen zu
lassen und sich bewusst zu machen: Hier ist fur die nachsten x Minuten mein Platz.

Mit Atemnot, einem der drastischsten Symptome des Lampenfiebers, haben wir meist
dann zu kdmpfen, wenn wir zu schnell sprechen — und dabei das Einatmen vergessen.
Pausen erscheinen uns oft langer, als sie tatsachlich sind. Nach Séatzen restlos aus- und
neu einzuatmen bedeutet also nicht nur, den Luftvorrat wieder zu erganzen. Wir bringen
auch insgesamt mehr Ruhe in unseren Vortrag und wirken so Uberzeugender.

Das Lampenfieber verringert sich meist deutlich, wenn wir die ersten Satze gesprochen
haben. Deshalb sind wir auf der sicheren Seite, wenn wir den ersten Absatz (und unser
~Sprungbrett* zum nachsten) auswendig lernen. Ob wir ihn dann auch so vortragen, o-
der ob es uns — was besser wéare — gelingt, die Situation aufzugreifen und so zu unse-
rem Thema uberzuleiten, hangt davon ab, wie wir uns dann ,dort vorn* gerade fuhlen.

Ist unser Beitrag gut gelaufen, dann ist es doch mdglich, dass sich die anfangliche Un-
sicherheit am Ende wieder einstellt. Auch fur den Schlusssatz, der ja oft ein Appell ist,
sollten wir also eine vorbereitete Version in der Tasche haben. Und: Unser Auftritt ist
nicht beendet, wenn wir diesen letzten Satz gesprochen haben. Wir nehmen unseren
Worten die Kraft, wenn wir zu schnell abgehen. Wir bruskieren unsere Zuhérerinnen,
wenn wir aus dem Applaus herauslaufen. - Und in den meisten Fallen ist es die Aufgabe
des Veranstalters, uns zu signalisieren, ob wir das Pult verlassen oder noch fir Fragen
zur Verfugung stehen sollen. Auch am Ende ist also Ruhe die erste Rednerinnenpflicht.
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Rhetorische Mittel

Rhetorische Mittel sind Redefiguren, die im Prinzip immer wiederkehren, und die dazu 211
dienen, das in einer Rede Gesagte anschaulicher, eindringlicher, spannender, astheti- L
scher und kommunikativer zu machen. 1\

Mittel, um das Gesagte anschaulicher zu machen, sind

Vergleich Diese Borke ist so rau wie Sandpapier.

Beispiel Einer der charakteristischen Vdgel im Schilf ist die Rohrdommel.
Bild (Metapher) Fichten haben einen flachen Wurzelteller.

Erzahlung Letzten Montag komme ich morgens um die Waldecke, da...

Mittel, um das Gesagte eindringlicher zu machen, sind

Wiederholung Wir sehen helles Griin, wir spuiren, wie der Boden nachgibt, wir...
Verdeutlichung Und dieser kleine — nein, dieser winzige Kéfer...

Raffung Fassen wir das, was wir gehoért haben, noch einmal zusammen:...
Ausruf Denken Sie daran, was dieser Geruch bedeutet!

Zitat ,Baume sind Heiligtimer®, hat Hermann Hesse einmal gesagt.
Kreuzstellung Dieses Merkmal zu kennen ist leicht; finden werden sie es kaum.

Mittel, um das Gesagte spannender zu machen, sind

Steigerung Manche werden so hoch wie Hauser, einige gar wie Kirchtirme.
Gegensatz Die Buche braucht nahrstoffreiche Boden - die Kiefer nicht.
Kette Durch Interpretation zur Achtung, durch Achtung zum Schutz.
Vorhalt/Verzogerung Aber auf diese Frage gibt es eine klare Antwort. - - - ...
Uberraschung Stubenhocker sind so gesehen die besten Naturschitzer. Aber...
Ankundigung Ich will Ihnen das an einem Beispiel deutlich machen: ...

Mittel, um das Gesagte asthetischer zu machen, sind

Wortspiel Dieses NSG hat einen besonders hohen Schmutzstatus.
Anspielung Wir wissen ja, wie Uppig die Gelder im Naturschutz fliel3en.
Umschreibung Hier hat der Kdnig des Waldes sichtbare Spuren hinterlassen.
Ubertreibung Auch bei uns wachsen die B&aume nicht bis in den Himmel.

Scheinwiderspruch Totholz lebt!
Mittel, um das Gesagte kommunikativer zu machen, sind

Einschub Vielleicht ist Ihnen auch schon einmal aufgefallen,...
Einwandvorausnahme Nachdem Sie das gesehen haben, glauben Sie vielleicht,...
Scheinfrage Durfen wir zulassen, dass noch mehr Altbuchen gefallt werden?
Mitverstehen Was kommt da nicht alles ,aus dem Herzen der Natur*!

Wie wir an den Beispielen sehen, kdnnen sich in einer Aussage auch mehrere Redefi-
guren wiederfinden. Nicht jede Figur ist fir jede Situation geeignet, und die Qualitat ei-
ner Rede hangt auch nicht von der Anzahl der eingesetzten Figuren ab. Wesentlich ist
der Spannungsbogen, die Dramaturgie der Rede, die von den Redefiguren unterstutzt
und ausgestaltet wird. Redefiguren sollten wir nicht auswendig lernen. Wenn wir sie gut
beherrschen, ergeben sie sich aus unseren wichtigsten Gedanken meist von selbst.



Sprache und Korpersprache

Um die Informationen tber die Sprache Uberzeugend darzustellen, machen wir uns vier
Lverstandlichmacher” bewusst (vgl. Schulz von Thun: Miteinander reden 1, 1994):

1. Einfachheit erreicht man z. B. durch ein unférmliches Auftreten, kurze Séatze, die
Verwendung von Verben statt Subjekten und die Vermeidung von Fachbegriffen. ,Ein
Spaten wird nicht dadurch scharfer, dass wir ihn als Geotom bezeichnen* (Freeman
Tilden in: ,Interpreting Our Heritage® 1977, S. 57.).

2. Gliederung und Ordnung entstehen durch Pausen und Betonungen, eine gelegent-
liche Vor- bzw. Riickschau und geschickte, folgerichtige Ubergénge. ,Ein guter Uber-
gang sollte den vorausgegangenen Gedanken zusammenfassen, den Bezug zwi-
schen dem vorausgegangenen und dem folgenden Gedanken herstellen und eine
Vorausschau auf den folgenden Gedanken geben® (Ubertr. n. Bill Lewis: Interpreting
for Park Visitors®, 1981, S. 49).

3. Kiirze und Pragnanz tragen durch konkrete Aussagen dazu bei, die Konzentration
der Teilnehmer zu halten. Oft ist Disziplin erforderlich, um ein Abschweifen in be-
nachbarte Aspekte, von denen man auch noch etwas zu erzahlen weil3, zu verhin-
dern. Ich-Botschaften kdnnen helfen, ein Abdriften in Allgemeinplatze zu vermeiden.

4. Zusatzliche Stimulanz bewirkt z. B. das Aufgreifen der Sprache der Teilnehmerin-
nen, das Malen von Bildern (Vor-stellungen), die Darstellung abstrakter Sachverhalte
in Gleichnissen aus der Lebenswelt der Teilnehmerinnen, die Veranschaulichung
durch Objekte (Demonstration) oder die aktive Einbeziehung (Partizipation).

Unabhéngig von der Verstandlichkeit einer Nachricht muss aber auch bericksichtigt
werden, dass sie - gewollt oder ungewollt - immer zusatzliche Botschaften Uber uns
selbst (,Ich bin hier nur der Zivi..."), unsere Beziehung zu den Teilnehmerinnen (,...und
soll heute mit Ihnen...) und unsere Erwartungen an die Teilnehmerinnen (,...eine Fuh-
rung zum Mullproblem machen.”) enthalt.

Solche Botschaften werden oft nicht nur Gber die Sprache (verbal), sondern auch tber
Mimik und Gestik, Kdrperhaltung und -bewegung (nonverbal) vermittelt. Kérpersprachli-
che Signale stellen gewissermal3en ,die Botschaft Giber die Botschaft* dar.

Korpersprache kann sehr hilfreich sein. Sie kann die Sprache unterstutzen und viel zur
Motivation der Teilnehmerinnen beitragen. Da wir in einem Kulturkreis aufgewachsen
sind, in dem Korpersprache eine eher untergeordnete Rolle spielt, missen wir uns oft
zunachst einmal ,entfesseln“ — also unsere Arme, unsere Beine und unseren Blick be-
wusst befreien. Rollenspiele und stumme Theatertibungen sind hierfir besonders gut
geeignet. Obwohl es auch viele korpersprachliche Ubungen gibt, ist eine iiberzeugende
Kdrpersprache dann weniger eine Frage der Technik als eine der Uberzeugung.

Eine freundliche und lockere Grundstimmung Ubertragt sich bei einer lockeren Kérper-
haltung zumeist von selbst auf die Kérpersprache und tragt so zu einer guten Atmosphéa-
re bei. Menschen mégen Menschen, die sie mdgen. Auch um in Erfahrung zu bringen,
ob unsere Botschaften ankommen und z. B. unser Tempo der Situation anzupassen,
sollten wir standig Blickkontakt zu allen Teilnehmerinnen halten - die ja ihrerseits kor-
persprachliche Signale aussenden.
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Referat und Prasentation

Referate und Prasentationen sind Vortragsformen, deren Hauptvorteil in der Anregung
(beim Kurz- oder Impulsreferat) bzw. in der schnellen Informationsvermittiung besteht.
Sie unterscheiden sich von der Rede insbesondere durch die Bedeutung der Visualisie-
rung des Gesagten Uber unterschiedliche Medien.

Referate behandeln ein bestimmtes Thema, das aus zu diesem Zweck zusammenge-
tragenen Materialien erarbeitet wurde, Prasentationen stellen i. d. R. ein Arbeitsergeb-
nis vor. Elemente, die den Vortragsinhalt eingangiger machen, werden zumeist mit Pra-
sentationen in Verbindung gebracht, da diese in der Werbebranche eingesetzt werden,
wo die Darbietenden auf die Aufmerksamkeit der Zielgruppe angewiesen sind.

Hauptnachteil von Referaten und Présentationen ist — wie bei der Rede - ihre Einglei-
sigkeit. Wo sie nicht als Informationsbausteine Informationen von innerhalb oder aul3er-
halb des Teilnehmerinnenkreises in einen Prozess einbringen, in dessen Rahmen dann
weiter mit ihnen gearbeitet wird, sind sie nur sinnvoll, wenn von einer grof3en Aufge-
schlossenheit der Gruppe fur das Thema ausgegangen werden kann.

Wie bei jeder Veranstaltung ist die Berticksichtigung von Rahmenvorgaben, Zielstellung
und Zielgruppe wichtig, bevor Inhalt und Ablauf organisiert werden. Danach lauft die
systematische, inhaltliche Vorbereitung in drei Phasen ab:

1. Sammlung des Stoffes
2. Auswabhl der wichtigsten Haupt- und Nebenaussagen
3. Visualisierung dieser Aussagen.

Ein Vortrag lebt von der transparenten Struktur seiner Inhalte. Die Zuhérerinnen mussen
den Gedankengangen des/der Vortragenden ohne Schwierigkeiten folgen kénnen. Des-
halb sollten wenige, einpragsame Hauptaussagen, die wiederum in wenige Nebenaus-
sagen gegliedert sind, mdglichst Uberzeugend vermittelt werden. Die ersten beiden
Phasen dienen dazu, diese Aussagen herauszuarbeiten.

In der dritten Phase, der Visualisierung, werden die Aussagen sichtbar gemacht. Wenn
nur 20% einer gesprochenen Information ankommt, sind es bei der guten, visuellen Un-
tersetzung der gleichen Information immerhin schon 50%.

Wird nur ein Medium genutzt, so lasst die Aufmerksamkeit der Zuhdrerinnen nach ca.
15 Minuten spurbar nach. Durch den Einsatz verschiedener Medien I&sst sich ein Vor-
trag abwechslungsreicher gestalten, wodurch die Aufmerksamkeit langer erhalten bleibt.
Visuelle Medien kdnnen schlaglichtartig eingesetzt werden (Kurzfristmedium - z. B. ein
Dia) oder den Vortrag langer begleiten (Langfristmedium - z. B. eine Tafel). Sie konnen
bereits vor dem Vortrag vorbereitet (Fertigmedium), wahrend des Vortrags erganzt (Teil-
fertigmedium) bzw. vor den Zuhdérerinnen entwickelt werden (Livemedium). Uber den
Einsatz von Overhead-, Dia- oder Videoprojektoren, Tafeln, Flipcharts und Pinwanden
hinaus konnen wir gezielt Gegenstande oder Teilnehmerinnenunterlagen (z. B. Schau-
bilder, die die Zuhorerinnen dann mit Anmerkungen versehen kénnen) aushéndigen.

Neben der Visualisierung besteht auch die Mdglichkeit, das Auditorium durch Fragen
oder Aktivitaten unmittelbar mit einzubeziehen. Dadurch kann auch ein Referat interak-
tive Ansétze zeigen, was seine Einpragsamkeit oft wesentlich erhéht.
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Visuelle Medien im geschlossenen Raum

Visualisierung (Sichtbarmachen) erleichtert es, Gesagtes zu behalten. Gerade abstrakte
Informationen kdnnen Uberhaupt erst von beiden Hirnhélften verarbeitet werden, wenn
wir sie bildhaft wiedergeben (vgl. S. 4). Der Satz: ,Ein Bild sagt mehr als tausend Worte*
bezieht sich auf diesen Umstand. In der Mediendidaktik geht man davon aus, dass einE
Zuhorerln etwa 50% von dem behalt, was er/sie hort und sieht — aber nur 20% von dem,
was ihm/ihr allein Uber das Ohr (auditiv) angeboten wird. Fir viele Menschen sind be-
stimmte Verknupfungen, die ein Bild nahe legt, auch Uber seitenlange Ausfiihrungen
nicht zu erreichen; sie sind sog. visuelle Typen. Fehlt die Visualisierung, stellen sie sich
das Abstrakte selbst bildhaft vor - und haben damit doppelte Arbeit zu leisten. Ihre Kon-
zentration lasst schnell nach. Wir kommen ihnen entgegen, indem wir eine bildhafte
Sprache verwenden — oder eben indem wir das Gesagte konsequent visualisieren.

In der freien Natur fallt uns das Visualisieren leicht — die Phdnomene sprechen ja meist
fur sich, und es ist oft sinnvoll, sich Gedanken zu machen, ob eine Prasentation oder ein
Referat in unserem Zusammenhang nicht auch im Freien stattfinden kann.

Das alteste Medium, das sich fur den Vortragssaal anbietet, um die Vor-Stellung des
Gesagten zu erleichtern, ist die Tafel. Auf Ihr lassen sich Dinge ohne grof3en Energie-
aufwand protokollieren und auch wieder &ndern. Um vom negativ besetzten Schulimage
wegzukommen, gibt es die Weillwandtafel (Whiteboard), die sich aber nur mit speziel-
len Boardmarkern beschreiben lasst. Eine Tafel ist auch die Flipchart. Sie ist wg. ihrer
GroRRe nicht fur den grof3en Saal geeignet, ermdglicht es aber Visualisiertes dauerhaft
sichtbar zu machen, die Flipchartbdégen also gewissermal3en als Veranstaltungsproto-
koll zu verwenden. Fur das Sammeln und Strukturieren von Vorschlagen und Ideen
(insbesondere im Zusammenhang mit der Moderationsmethode) verwenden wir die
Pinnwand. — Alle diese stromlosen Medien kdnnen uns technisch kaum Schwierigkeiten
bereiten und sind bei entsprechender Witterung auch an der frischen Luft einsetzbar.

Strom bendtigt dagegen der Overheadprojektor. Er war lange das Mittel der Wahl, um
Referate und Prasentationen visuell zu unterstitzen. Seine Vorteile: Der/die Referentin
ist immer dem Publikum zugewandt, und alles, was auf Papier vorhanden ist, Iasst sich
per Kopierer sofort in eine Folie verwandeln. Sein grof3ter Nachteil: Viele Referentinnen
tun das auch — ohne zu bericksichtigen, dass eine Prasentation etwas anderes ist als
ein Lesetext (s. a. S. 20). Zu den einfachen Projektionsmedien gehdrt auch der Diapro-
jektor. Dias bringen Farbe und Lebendigkeit in den Raum.

Seit zehn Jahren tendiert die Prasentation in geschlossenen Raumen nun zum Einsatz
von Laptop und Beamer; Multimedia heil3t das Zauberwort. In Kombination mit der ent-
sprechenden Software kdnnen nicht nur Overhead- und Dia-, sondern auch Video- und
Bildschirmprasentation miteinander vereint werden. Sogar Programme zur Moderation
via Bildschirm und zur Kommunikation Uber individuelle Bildschirme innerhalb eines
Raumes werden bereits angeboten. Auf den ersten Blick macht Multimedia vieles einfa-
cher (und lasst auch durchschnittliches professionell erscheinen). Der Stellenwert und
die Abhangigkeit von der Technik werden bei der Digitalisierung aber absolut — und das
Gegenstandliche wird vollstdndig durch das Virtuelle ersetzt. Kurze und knackige Pra-
sentationen tauschen leicht dartiber hinweg, dass der Aufwand ,hinter den Kulissen* bei
Multimedia deutlich groR3er ist als bei den konventionellen Medien.
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Gestaltung von Folien

Was prasentiert werden soll, muss klar strukturiert und schnell fassbar sein. Folien sind
dabei eine parallele und zeitlich begrenzte Ergdnzung dessen, was wir sagen; sie ste-
hen nicht fur sich. Vor allem bei der Bildschirmpréasentation geschieht es, dass die Zu-
horerinnen gebannt einem Logo folgen, wie es nach drei Saltos und einem doppelten
Rittberger endlich seinen Platz auf der Projektionsflache findet, wahrend die Ausfiihrun-
gen des/der Vortragenden nur noch als Gerduschkulisse im Hintergrund wahrgenom-
men werden. Auch Multimedia-Effekte setzen die einfachen Gestaltungsregeln aber
nicht aul3er Kraft! Was fir Folien gilt, gilt genauso fur PowerPoint-Dateien und Flip-
chartbdgen - und teilweise sogar fur Tafeln im Gelande (s. 2.1.2, S.10/11)

Bildhafte Elemente (Graphiken, Diagramme, Fotos) sind wirksamer als reine Textfolien
— wenn sie das Gesagte unterstitzen und nicht zusatzliche Aussagen einbringen. Eine
Folie sollte nie mehr als funf Elemente enthalten. (Auch eine Textzeile ist ein Element.)
Die Schrift sollte einfach und ohne Serifen sein (wie die hier verwendete Arial). Ihre
Grol3e auf der Folie hangt von Leinwand- und Raumgrol3e ab. Ihre HOhe sollte mindes-
tens 5 mm (20 pt) betragen. Schriften in Grol3buchstaben (Versalien) sowie magere
Schriftsatze (light) sind schwer lesbar und deshalb zu vermeiden.

Mit Farben lassen sich Dinge hervorheben (farbige Hintergrinde) und so strukturieren.
Die Bedeutung der Farbpalette, die nicht mehr als drei Farben umfassen sollte, muss
aber auf allen Folien gleich sein. Und wesentliche Aussagen dirfen nicht allein von der
Farbgestaltung abhéngen. (Etwa 5% der Menschen kdnnen bestimmte Farben nicht un-
terscheiden.) Fur farbige Schriftziige kommen nur dunkle Farben in Frage.

Wenn wir eine Maske fur eine Standardfolie wéhlen, bevorzugen wir das Querformat.
Denn oft sind ,Seminarraume* fir den Overheadprojektor (der ja ,tuber den Kopf‘ hinweg
projizieren soll) viel zu niedrig. Der untere Teil der Folie ist dann nicht zu sehen. Beim
Querformat passt zudem auch bei gro3en Schrifttypen noch genug Text in eine Zeile.

Helle Streifen um die Folie vermeiden wir, indem wir abheftbare, durch Haltestifte am
Projektor gesicherte Arbeitsrahmen (Flip-Frames) verwenden. Nutzen wir nur ein Fo-
lienformat, so tun es aber auch auf den Projektionstisch aufgeklebte Pappstreifen.

Wer sich umdreht, um an der Leinwand etwas zu zeigen, verspielt den grof3ten Trumpf
der Folie. Weil Zeigebewegungen auf der Folie aber oft zu schnell erscheinen, nutzen
wir dafur transparente Hinweispfeile, die dann auch eine Weile liegen bleiben kdnnen.

Erst die Inszenierung einer Folie sichert ihr die nétige Aufmerksamkeit. Viele Referen-
tinnen verwenden zu viele Folien. Eine Folie einzufihren (,Auf der nachsten Folie se-
hen wir...), zu entwickeln, zu kommentieren und zusammenzufassen, dauert i. d. R.
mehrere Minuten. Durch Herunterklappen des Projektorspiegels kdnnen wir Zasuren
setzen — und uns die volle Aufmerksamkeit sichern, solange keine Folie aufliegt.

Wir kdnnen Folien ,live* beschreiben werden, um den Vorteil einer Tafel zu nutzen. Vor-
Ubergehende, handschriftiche Ergdnzungen nehmen wir auf einer Folienhille oder ei-
ner Gber dem Original liegenden Blankofolie vor. Friiher war die Arbeit mit Teilfertigfo-
lien oder Overlayfolien (schrittweises Enthillen durch Masken bzw. Erganzen durch
Teilfolien) sehr beliebt. Heute nutzt man hierzu meist die Bildschirmpréasentation.

Immer noch aktuell ist aber die Uberraschung, auf den Projektionstisch gelegte Objekte
(z. B. Petrischalen mit Insekten) pl6tzlich schemenhaft und riesig erscheinen zu lassen.
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Fragen stellen - Fragen beantworten

Fragen sind ein wesentliches Element der Kommunikation. Manche Arten von Fragen 211
dienen aber eher der Sachinformation, wéhrend andere zur aktiven Auseinandersetzung
der Dialogpartnerinnen untereinander oder mit ihrem Umfeld beitragen. 2(

Unter den geschlossenen Fragen, die keine oder nur bestimmte, festgelegte Antworten
erfordern, lassen sich folgende Formen unterscheiden:

Rhetorische Fragen erfordern als Redefigur (s. S. 15) keine Antwort
Geschlossene Fragen lassen nur bestimmte Antworten zu; es gibt

a) Entscheidungsfragen Antwort: ,Ja“ oder ,Nein*

b) Begriffsfragen z. B. Wer? Wann?

c) Alternativfragen mochtest Du entweder... oder...
Suggestivfragen suchen nach Bestétigung

Zu den Suggestivfragen kénnen auch Kontrollfragen und auf eine bestimmte Antwort
abzielende Serienfragen gezahlt werden, die z. B. Teilnehmerinnen an Fiihrungen zehn
Jfalsche” Antworten entlocken, bevor die erwartete ,richtige” folgt.

Mit Ausnahme der fiir den Verstandigungsprozess wichtigen Kontrollfragen sollten alle
oben aufgefiihrten Fragen nach Mdglichkeit nur als auflockernde Einstiegsfragen ver-
wendet werden. Sie unterbinden oft eine echte Kommunikation (z. B. durch schnelle,
abschlielende Antworten), gehen am Interesse der Dialogpartnerinnen vorbei (z. B. in-
dem sie lediglich unserem Gedankengang folgen) oder lenken - bei der Interpretation im
Gelande - von den eigentlichen Phanomenen ab (z. B. durch frihzeitige Benennungen).

Gunstiger fur den Interpretationsprozess sind offene Fragen, die die Kommunikation
erleichtern, neugierig machen (z. B. durch zusatzliche Visualisierung), weiterfihren,
gemeinsame Interessen bertihren und die Teilnehmerlinnen mit einbeziehen. Offene
Fragen kdnnen sowohl sach- als auch beziehungsorientiert sein.

Unterscheiden lassen sich hier

Informationsfragen Wie denkst Du daruber?
Hintergrundfragen Warum machst Du das so?
Folgenfragen Was glaubst Du, hat das fir Folgen?
Fragen zum Weiterdenken  Was bringt uns jetzt weiter?
Eigeninitiativiragen Was kénntest Du nun tun?

Wertungs- oder Meinungsfragen zielen als eine besondere Gruppe der offenen Fra-
gen auf die inneren Einstellungen, die Meinungen, Hoffnungen oder Beflrchtungen der
Teilnehmer ab.

Die ,Was ist das“-Fragen v. a. jungerer Teilnehmerinnen an Fihrungen sollten nach
Moglichkeit so beantwortet werden, dass die Betreffenden dem Gegenstand selbst né-
herkommen (z. B. ,Beschreib’ es!”). Ansonsten kénnen weiterfihrende Fragen von Teil-
nehmerinnen auch zunachst an die Gruppe zuriickgegeben werden.

Bei der Interpretation im Gelande bewegen wir uns i. w. zwischen Fokus-, Prozess- und
Meinungsfragen, die alle zu den offenen Fragen gehéren (s. 2.1.2 - S. 3).



Gute Gesprache fuhren

Wir alle fuhren standig Gesprache - und doch fallt es manchmal schwer, sich in Ruhe
Uber eine Sache zu unterhalten. Was macht ein gutes Gespréch aus?

Wenn wir entspannt sind und mit entspannten Menschen reden, ist die Wahrscheinlich-
keit grof3, zumindest ein ,nettes” Gesprach zu fuhren. Im Urlaub ist das z. B. der Fall -
oder auf einem Fest. Entspannte Situationen zu schaffen ist also eine wichtige Grund-
lage fur ein Gespréach. So manche Exkursion und so mancher Empfang verfolgt v. a.
dieses eine Ziel. Natirlich geht es bei solchen Anldssen aber nicht nur um ,nette* Ge-
sprache. Wie wird nun aus einem netten Gespréach ein gutes Gesprach?

Gute Gesprache berihren unsere Werte und unsere Auffassungen — und hier wird die
Sache interessant. Entweder unserE Gesprachspartnerin ist unserer Meinung; dann
kommen wir im Dialog schnell weiter und suchen freudig nach neuen Bausteinen, die
uns in unserer Auffassung bestatigen. Ein gutes Gesprach folgt. Oder wir stellen fest,
dass wir unterschiedlicher Meinung sind; dann kommt es auf unsere Bereitschaft an, auf
den/die andereN zuzugehen — und auf unser Interesse am anderen Menschen.

Wenn genug potentielle Gesprachspartnerinnen da sind, missen wir das nicht tun. Es
bleibt oft beim oberflachlichen ,Abtasten”. Empfange und Exkursionen etwa sind eher
dazu angetan, Kontakte zwischen Gleichgesinnten zu knupfen als unterschiedliche Auf-
fassungen zu vermitteln. Mochten wir aber genau das tun, so mussen wir auch unsere
eigenen Werte und Interessen ein Stick weit zur Disposition stellen (s. S. 6). Im Inte-
resse unserer Sicherheitsbedirfnisse (s. S. 5) brauchen wir dann ein entspanntes Um-
feld - und einE Gesprachspartnerin der/die gleichfalls zum Entgegenkommen bereit ist;
dem/der wir eine positive Riickmeldung geben, und der/die uns ebenfalls eine positive
Ruckmeldung gibt, sobald spiurbar wird, dass uns ahnliche Beweggriinde antreiben.
Solche Ahnlichkeiten gibt es fast immer — denn beide Gesprachspartnerinnen sind Men-
schen, auch wenn ihre Haltung in bestimmten Punkten unterschiedlich sein mag. (Natur-
lich gibt es auch die Situation, dass Menschen die Macht haben, anderen Menschen
etwas aufzunétigen — aber dabei handelt es sich dann um kein gutes Gespréch.)

Wenn wir diese Zusammenhange verstehen, dann kénnen wir versuchen, Konfliktsitua-
tionen (s. 2.1.3) zu vermeiden. Auf keinen Fall geht es dabei darum, zurtickzustecken.
Bahnt sich eine Meinungsverschiedenheit an, dann kdnnen wir sie aber nur selten dau-
erhaft durch das Beharren auf den vermeintlich besseren Sachargumenten l6sen. Es
kommt kaum vor, dass einE Gesprachspartnerin einen solchen Schlagabtausch mit den
Worten: ,Jetzt haben Sie mich Uberzeugt® beendet. Zunachst missen wir die Entspan-
nung unserer Beziehung zum/zur Gesprachspartnerin suchen (s. S. 8), uns um Ver-
standnis fur seine/lhre Situation bemihen. Und wenn wir den Eindruck haben, dass das
ausgenutzt wird, dann ist es wichtig, die Karten aufzudecken und anzudeuten, wohin
sich das Gespréach entwickeln kann, wenn beide Parteien nicht aufeinander zugehen.
Ein gutes Gesprach ist selten ein schnelles Gesprach. So mancheR fuhlt sich dazu ver-
leitet, vorschnell die Flinte ins Korn zu werfen und festzustellen: ,Das fihrt doch zu
nichts.” Die Werbeindustrie hat sich die Erkenntnisse aus der Kommunikationspsycho-
logie aber langst zu eigen gemacht: Die erfolgreichsten Verkaufsgesprache sind nicht
die, in denen nur die Vorteile einer Ware herausgestellt werden, sondern die, in deren
Verlauf der Kunde/die Kundin zu der Uberzeugung gelangt, dass er/sie den betreffen-
den Gegenstand zur Erfillung seiner/ihrer Bedurfnisse braucht.
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Methoden der Ideenfindung

Unsere Kreativitat wird nicht selten von dem linear-kausalen Denken unterdriickt, das
unsere Gesellschaft pragt. In der Ideenfindung versuchen wir, die Regeln zeitweise au-
Rer Kraft zu setzen, die uns dazu anhalten nach der richtigen Antwort zu suchen, lo-
gisch zu denken, unzweideutig zu sein oder mdglichst keine Fehler zu machen.

Die am weitesten verbreitete Methode, um dies zu bewerkstelligen, ist das Brainstor-
ming (,Gedankensturm®). Es wurde in den flinfziger Jahren von Alex Osborne in den
USA eingefiuihrt und wird heute im Rahmen einer Vielzahl interaktiver Methodenkomple-
xe (z. B. Zukunftswerkstatt oder Moderationsmethode) zur Ideenfindung eingesetzt.
Brainstorming kommt v. a. dann zur Anwendung, wenn vor der Einengung auf eine Pro-
blemlésung eine moglichst weite Palette denkbarer Losungen erfasst werden soll.

In einem Halbkreis von etwa acht bis zwolf Mitgliedern werden zu einem bestimmten
Thema etwa funf Minuten lang spontane Einfélle stichpunktartig und in beliebiger Rei-
henfolge zusammengetragen und fur alle sichtbar gemacht (Tafel, Flipchart, Overhead-
folie,...). Dabei gilt als wichtigste Grundregel, dass zu den einzelnen Einféllen von kei-
ner Seite Kommentare abgegeben werden dirfen. Das heil3t, die Einwirfe werden we-
der erlautert, noch gelobt oder kritisiert. Auch Nachfragen zum Verstandnis sind nicht
erlaubt. Wird der ,Sturm® zu heftig, missen mehrere Beteiligte zum Mitschreiben einge-
setzt werden. Durch das Ausblenden von Denkprozessen entstehen Assoziationsketten,
die einer eigenen Logik folgen und so Pfade und Anknupfpunkte 6ffnen, die in einem
systematischen Denkprozess nicht entdeckt worden waren. Brainstorming bietet zu-
nachst erwartungsgemal ein chaotisches Ergebnis. Um die Einfalle in eine gedanklich
wieder besser fassbare Ordnung bringen zu kdnnen, zieht es somit eine zweite Methode
unmittelbar nach sich, in deren Verlauf die gesammelten Ideen ausgewertet werden.

Eine dieser Methode kann das von Tony Buzan in den sieb-

NIV
ziger Jahren entwickelte Mind-Mapping (,Gedéachtnisland- M T \?\@/’“M
karte“ oder Netzbild) sein. Der wesentliche Vorteil einer _ 4, ;Q‘“:\\N
Mind-Map - z. B. gegeniiber einer Liste — ist der, dass die &\\ )
Mind-Map Assoziationszweige wiedergibt, die dann weiter w«w‘“»,
ausgesponnen werden kénnen. Die Mind-Map zeigt, welche @Wﬂap Vettig
Gedanken miteinander in Beziehung stehen und regt somit U\@
das Weiterdenken in mehreren Bahnen an. Mind-Maps sol- . w‘
len neben Worten auch Farben und Symbole enthalten, al- Ooa S
so auf moglichst weitgehende Visualisierung ausgelegt )

sein. So lassen sie sich auch sehr gut erinnern (vgl. S. 4).

Eine weitere Mdglichkeit der Sammlung und Visualisierung von Ideen bietet die Anferti-
gung von Impulsplakaten. Zu unterschiedlichen Themen findet sich auf Flipchartbégen,
die im Raum verteilt sind, je ein Stichwort, ein Satzanfang oder eine Skizze. Die Teil-
nehmerinnen sind aufgefordert, jeweils in wenigen Sekunden ihre moglichst spontanen
Einfalle dazu daneben zu schreiben oder dazu zu zeichnen. Sollen die Einfélle schon im
Vorfeld von den Teilnehmerinnen durchdacht und gestaltet werden (Kreativmarkt), so
wird mehr Zeit zur Verfligung gestellt.

Ahnlich funktioniert das Schreibgesprach, bei dem die Teilnehmerinnen einen Pinn-
wandbogen im stummen Dialog mit ihren Ideen und Anmerkungen fullen.
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Der Methodenzirkel zur zeitgemafien Gruppenarbeit

Kommunikation in der Gruppe ist nicht auf Reden, Referate und Prasentationen be-
schrankt. Alle diese Formen sind eher eingleisig (monologisch) angelegt. Die Gruppe
bleibt auf den/die VortragendeN und seine/ihre Auffassungen fixiert. Die Gelegenheit,
eigene Auffassungen zur Sprache zu bringen oder gar im Auditorium gemeinsam mit
dem/der Vortragenden zu neuen Erkenntnissen zu gelangen, ist - auch in Anschlussdis-
kussionen - sehr eingeschrankt.

Wenngleich der Teilabschnitt 2.1.1 die Behandlung kooperativer Gruppenarbeit nicht
vorsieht, soll hier doch zumindest auf die Vielfalt moglicher Methoden innerhalb einer
solchen Arbeit hingewiesen werden. Eine grobe Ubersicht bietet da der Methodenzirkel,
den wir vor einigen Jahren fiir die Seminararbeit im Freiwilligen Okologischen Jahr
(FOJ) erarbeitet haben:

Interview Expertenbefragung
Erkundung Podiumsdiskussion

Aktivitdten zum
Kennenlernen

Wir holen
Informationen

Wir 6ffnen Entspannungs- und

Interaktions- und

Kooperations- Wir stimmen uns und Selbstfindungs-
Wl fibungén uns aufgmander gehen ilbungen
~ o in uns
=7, \\i Referat und

Prasentation

Wir tauschen
Informationen

Leitfelder
der
Seminararbeit?

Gruppen-

Rahmen-
bedingungen »
Feedback-
methoden

Stimmungsabfrage
Geschichten und
Gedichte
Gemalde und

Zeichnungen

Wir driicken
unser
Empfinden
aus

reflektieren

Ubertragungs-
methoden

entwickeln Klange - Rhythmen - Lieder

gemeinsam
Ideen

Theater

:> Metaplan-Methode Fall-

studie
Rollenspiel
B Zukunftswerkstatt Plan- und Simulationsspiel

Konflikte Methoden der Ideenfindung

B rrojektmethode
Szenario

Bildungswerk interpretation 1997

Unsere Fragestellung war: Wie findet eine Gruppe — etwa in einem Seminar — von der
Phase des Kennenlernens zum gemeinsamen Handeln, und welche Methoden kénnen
die Gruppenmitglieder dabei in welcher Phase (welchem Leitfeld) unterstiitzen?

Die Mitglieder missen sich zunachst aufeinander einstimmen. Hierzu dienen Interakti-
ons- und Kooperationsibungen. Um ein Thema bearbeiten zu kdnnen, holen sie dann
Informationen ein; auch hier bieten sich mehrere Methoden an. So setzt sich die Grup-
penarbeit im Zirkel fort, wobei jeweils mehr auf den Intellekt bzw. mehr auf die Intuition
abgestimmte Phasen wechseln, bis schlie3lich das Leitfeld ,Wir handeln“ erreicht wird.

Von besonderem Interesse fur eine zeitgeméalRe Arbeit sind die komplexen Methoden
(Metaplan-, Projektmethode, Zukunftswerkstatt), die jeweils mehrere Phasen umfassen.
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Wertequadrate

positives Spannungsverhaltnis

[ Tugend (A) J «— {Schwestertugend (B)]

[ Verfallsform von A J «— { Verfallsform von B ]

negatives Spannungsverhaltnis

1. Feststellung einer Tugend und ihrer Verfallsform

2. Feststellung des polaren Gegensatzes der Tugend

3. Feststellung des polaren Gegensatzes ihrer Verfallsform (> Schwestertugend)
4. Feststellung der Verfallsform der Schwestertugend

Die Verfallsform der Schwestertugend muss im pol. Gegensatz zur Tugend stehen.

Ziel ist es, sein Tun im positiven Spannungsverhaltnis von Tugend und Schwe-
stertugend zu entwickeln und ein Abgleiten in eine der beiden Verfallsformen bzw. in
das negative Spannungsverhéltnis zwischen ihnen zu vermeiden.

Beispiel: [ Hingabe J «— [ Selbsterhalt J

\4 v

{ Selbstaufgabe J<—>[ Eigenliebe ]
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Arbeitstext: Albert Schweitzers Rede zum 100. Todestag Goethes
gehalten am 22. Marz 1932 in Frankfurt am Main (Auszug)

Albert Schweitzer beginnt diese sehr eindrucksvolle Rede mit einem ,Aufhanger”, mit einer
im historischen Préasens erzahlten Begebenheit, die medias in res fiihrt. In der Uberleitung
zum Hauptteil seiner Ausfiihrungen zieht er die widrigen Umsténde der aktuellen Gegenwart
in seine tiefschirfenden Betrachtungen mit ein. Es wird somit schon in der Einleitung deut-
lich, dass es Schweitzer darauf ankommt, im Hauptteil seiner Rede die Gegenwartsbedeu-
tung des Dichters herauszustellen. Der Zuhoérer wird darauf vorbereitet und schon anfangs
in eine innere Spannung versetzt.

Hundert Jahre sind’s her, da fragt Goethe, der sich ein Genesender wahnt, als er sich an
diesem Tage um 9 Uhr morgens in dem Lehnstuhl aufrichtet, in dem er die Nacht verbracht
hat, welches Datum man schreibe. Als er vernimmt, dass es der 22. Marz sei, sagt er: ,Also
hat der Frihling begonnen, und wir kbnnen uns umso eher erholen...” Die Freude, dass die
Frihlingssonne am Himmel steht, erfullt ihn, den Sonnenanbeter, ganz.
Wo sich dann seine Gedanken schon zu verwirren beginnen, bittet er, fir einen Augenblick
wieder bei Besinnung, dass man einen geschlossen gebliebenen Laden 6ffne, damit mehr
Licht hereinkdme. Ehe die neue Fruhlingssonne die Mittagshdhe erreicht hat, ist er in das
Reich des ewigen Lichts eingegangen. (Man beachte, wie hier das in der Erzahlung vor-
kommende ,Licht“ symbolisch Uberhéht wird und in Beziehung steht zum ,ewigen Licht*.)
Der hundertsten Wiederkehr des Todestages ihres gréfdten Sohnes (Umschreibung) ge-
denkt die Stadt Frankfurt in herrlichstem Frihlingssonnenschein (Anspielung auf die ,Frih-
lingssonne* in der Erzahlung) — und in der gro3ten Not, die sie und Goethes Volk jemals
gekannt haben (starke Spannung durch den plétzlichen Gegensatz). Arbeitslosigkeit, Hun-
ger und Verzweiflung sind das Los so vieler Bewohner der Stadt und des Reiches (Beispie-
le, Einzelheiten zur Verdeutlichung des voranstehenden Satzes). Wer wagt die Last von
Sorge um die Existenz zu ermessen, die durch uns, die wir uns zu dieser Feier zusammen-
gefunden, in dies Haus hineingetragen worden ist! (Ausruf) Mit der materiellen Existenz ist
die geistige bedroht! (Ausruf, Kette) So grof3 sind die Not und die Sorge, in die dieser Tag
fallt, dass die Frage aufkommen konnte, ob man ihn nicht in der Stille voriibergehen lassen
sollte (Einwandvorausnahme). Im Faust steht die Antwort (Ankiindigung). Dort gibt der noch
unter dem Eindruck des Schlachtgetimmels stehende Kaiser die Erlaubnis zu dem vom
Erzkdmmerer erbetenen Feste mit den Worten:

LZwar fuhl" ich mich zu ernst,

auf Festlichkeit zu sinnen.

Doch sei’s.”
(Vergleich als Begriindung) So sei’s.
Doch mit einem eigentimlichen Zwiespalt im Gemiit feiern wir heute Goethe. (Der Redner
artikuliert hier und im folgenden, was sicherlich viele seiner Zuhérer im Innern bewegt.) Stolz
vergegenwartigen wir uns das Unverlierbare und Unentwertbare, das uns in ihm und in sei-
nem Werke gegeben ist. Zugleich aber kénnen wir nicht anders als uns fragen, ob er uns
nicht ein Fremder (Bild) geworden, weil die Zeit, in die sein Leben und Schaffen fiel, die N6-
te und Probleme der unseren noch nicht kannte. Geht nicht die Helligkeit, die von ihm aus-
strahlt, tber das finstere Tal (bildhafter Gegensatz), in dem wir uns befinden, hinaus, in
kommende Zeiten hinein, die wieder auf der Hohe der seinigen liegen werden? (rhetorische
Frage) ...

zitiert nach: Neis, Edgar: Wie gestaltet man Vortrdge und Reden? (Hollfeld, 1963)
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Anlage |

Einordnung der Aufgabenfelder im Kommunikationsbereich

Integration

Bemuiuhen um Verstandnis

Intensitat

Personenanzahl

Basisinformation

Information Bildung

(monologisch) (dialogisch)

. g

Interpretation

Inter-

Offentlichkeits- pretation

arbeit

Besucher-
lenkung

Eingriffs
regelung Besucher-
sicherheit

Bildungswerk interpretation 1995



Anlage Il

interpretation

Die vier Verstandlichmacher

/ x
Und ich bringe die
Sachen anschaulict
so daB sich jeder w.
darunter vorstellen
kann. Ich rede wie e
normaler Mensch,
nicht wie ein Ge-
lehrter.»

Mein Name:

des Lesers, lebens-
nahe oder heitere
Beispiele und Verglei-
che, Verwendung von
worthcher Rede, Fra-
lanz». Ich verzichte geLatze usw icher
auf alles. was einen traue darauf, daf ger
Text durch die Artcter Ink =t J2nsich aus
Darstellung interes- anregend wirkt und
sant und anregend nehme es in Kauf,
machen konnte, wie langweilig und unper-
z.B. direkte Anrede sonhch zu wirken.»

Mein Name:
Einfachheit

- Keine Zusatzliche
Stimulanz

«Mein Name: «Keine
Zusatzliche Stimu-

«Bei mirkann man al-
les qut verstehen Ich
macne kurze Satze
und verwende be-
kannte Worter. Fach-
worter werden erklart

behindern, wobe:i ex

Mein Name:

Zusatzliche
Stimulanz

«Gestatten: «zusatzii-
che Stimulanz:, aber

Sie konnen ruhig <An-

regung: zu mir sagen
(da freut sich mein
Kollege «Einfach-
heit). Ich tue alles,

damit ein biichen Le-
ben in die Bude
komml. Bin sozusa-
gen das Salz in der
Informationssuppe*
Otiie e haile sie
denselben (Nahr-
wert:, aber mit mir 1st
sie schmackhalter.
Und das fordert ja be-
kanntlich die Verdau-
ung. Ich hore form-

Mein Name

Unubersichtlichkeit,
Zusammenhang-
losigkeit

«Bei mir kommt alles
hintereinanderweg.
SO wie es gerade
kommt. Wichuge
Worter vaer Satze
werden nicht hervor-

lich, wie Sie als Leser
sagen: ‘Anregung, du

bist mir zwar garz
symipatiusch, aber
zuviel von dir wurde

die Suppe versaizen'

Ich sage: «Gut, aber
vergessen Sie mich
nicht ganz, wenn Sie
selber mal kochen.»»

weif3 nicht, wohin die
Reise gent. Ich heile
auch noch so, weil die
Ubersichtlichkeit nicht
gegeben ist, aber am
Anfang lege ich gleich
los. ohne zu sagen,
worauf ich eingehen
will Der Leser weill
nicht, wie alles zu-

Mein Name:

Kompliziertheit

«Mein Name, welcher
sich als kontradiktori-
scher Gegensatz zu
dem soeben vorge-
steliten Gegenpol er-
gibt, subsumiert all
jene stilistischen Cha-
rakteristika, die die
Rezeption auf der
Wort- und Satzebene

trem verschachtelte
Salzkonstruktionen
ebenso wie die mul-
tiple Verwendung vcr
Fremd-, Fach- und

sonstwie esoteri-
schen Wortern zu e
nem (nicht selten
auch Prestigezwek-

ken dienenden) hoch-

elaborierten Sprach-
muster auf meist

hohem Abstraktions-
niveau beitragen.»

v}
|

Mein Name:

Kirze, Pragnanz

|

«Viel Informatio-
nen mit wenig
Worten, kurz und
vundig. auls We-
sentliche be

‘\ schrankt. Manch-
Xnal 2u gedrangt.»

Manchmal schweife i

auch vom Thema ab oce

beruhre viele Neben-

sachlichkeiten. Wenn icr.

erst einmal richtig in |

Falninomme, danng. . , L

te ich «vom Hunderts!.

ins Tausendste». ich .

nutze also zwei Mogiic:.

keiten, weitschweifig zu

sein. Einmal die spract ..

che Weitschweifigkeit

(ein und dasselbe mit

verschiedenen Worten

wiederholen und «breit-

treten»), und zum andc

ren die inhaltliche Weu

schweifigkeit (auf Nebe:: N

sachliches kommen, weit ~

ausholen und alles seh:

austuhrhich bringen)

Wanrend ein bifichen

Wenschweiligkeit der: /

Leser curchiaus hilfl, 1.

ich des Guten zuviel »

gehoben, und vieles
geht durcheinander

Ich mache kaum Ab-
salze, und der Leser

sammengehort. Man-
che Satze stehen
beziehungslos ne-
beneinander.»

Mein Name:

Weitschweihgkei]

«Gestatten, daB ich mich
Ihnen vorstelle: Mein Na-
metet -Welsehweid -
keit». Mit meinem Namen
sind meine Eigenschaf-
ten, also diejenigen
Merkmale, an denen man
mich erkennen kann,
schon angedeutel. Ich
hiebe es, viele Worte zu
machen, oder andersher-
um ausgedruckt: Ich has-
Se es, mich kurz zu fas-
sen und mich auf das Al-
lerwichtigste zu be-
schranken. Oft hole ich
weit aus und erklare die
Sache uberaus auslihr-
hch und umstandlich Ob-
wohl man mit wenigen
Satzern alies Wicht ge
natle sagen konnen.

Mein Name 2

Gliederung
Ordnung

e —
V\\/
AuBere Ubersicht- Innere Folgerichtig-
lichkeit («Gliede- keit («Ordnung»):
rung»): Dazu gehort Dazu gehort, daB al-
die Ankundigung. wie les logisch aufeinan-
der Tex! aulgebaut der aufbaut, daB alles
ist; dazu gehoren Ab- schon der Reihe nach
salze, Uberschritten, kommt. Auf gedankli-
strukturierende Be- che Beziehungen und
merkungen und die Querverbindungen
Hervorhebung wichti- wird deutlich hinge-
ger Stellen. wiesen.»

«Ich tue alle s, damit
der Leser sich zu-
rechtfindet und die
Ubersicht benall. Wie
erreiche ich das? In-
dem ich sowohl tur
auflere Ubersichtiich-
keil als auch tur inne-
re Folgerichugkeit
sorge

Fricdemann Schuls von Thun. Miteinander Reden
Teil 1 (Storungen und Kldrungen)
Rowohlt Verlag. Hamburg (1981)

aus:
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Teilabschnitt 2.1.2

Offentlichkeitsarbeit
und Umweltbildung

Dieser Teilabschnitt enthalt auch die Materialien zu 2.3.1

Planen, Vorbereiten und Durchfihren
von Veranstaltungen

Lernziele aus dem Rahmenstoffplan

= Ziele und Bedeutung von Offentlichkeitsarbeit und Umweltbildung beschreiben
Merkmale verschiedener Zielgruppen erlautern

Methoden der Offentlichkeitsarbeit und Umweltbildung erlautern

Medien zur Informationsvermittiung nennen sowie ihre Vor- und Nachteile erlautern;
Medien einsetzen

Informationsmaterialien inhaltlich und gestalterisch planen; Entwirfe anfertigen
Informationseinrichtungen, insbesondere Ausstellungen und Lehrpfade,

gestalten und betreuen

4 4 8

4 3



2.1.2 - Offentlichkeitsarbeit und Umweltbildung

Infotexte:

1 Das Interpretationsdreieck

2 Zur Bedeutung der Gegenstande vor Ort

3 Auf die Besucherlnnen eingehen

4 Unsere Rolle in der personalen Interpretation

5 Die Funktion der Leitidee

6 Zum Einsatz von Hilfsmitteln

7 Betreuung von Gelandepunkten und Informationsstanden
8 Die Fiuhrung

9 Zum Einsatz von Tafeln
10 Erarbeiten von Texten flr Interpretationstafeln
11 Gestalten und Aufstellen von Interpretationstafeln
12 Rolle der Aktionselemente bei einzelnen Pfadtypen
13 Die Struktur eines Interpretationspfades
14 Zur Planung eines Interpretationspfades
15 Interpretationspfad oder Interpretationsraum?

16 Planung von Informationsstellen vor Ort
17 Aufbau von Ausstellungen

18 Unterstutzung von Vortragen durch Folien und Dias

19 Texte fur Printmedien
20 Gestaltung und Druck von Printmedien

21 Zielgruppenspezifische Bildungsprogramme

22 Vorzuge und Nachteile standardisierter Programme

23 Einsatz von Hilfskraften in Bildungsprogrammen

24 Aus- und Fortbildung von Hilfskraften im Bildungsbereich

25 MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit

26 Spontane Begegnungen mit Presse und Rundfunk
27 Das Pressegesprach und der Pressetermin vor Ort
28 Die Pressemitteilung

29 Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit im Zeichen der Agenda 21

Arbeitsblatter:

Al Wir erarbeiten eine Kurzinterpretation

A2 Wir erarbeiten eine Fuhrung

A3 Wir begleiten eine Fuhrung

A4 Wir erarbeiten einen Tafeltext

A5 Wir entwerfen einen Interpretationspfad
A6 Wir planen die Gestaltung einer Infostelle
A7 Wir entwickeln ein Bildungsprogramm



Anlagen:

L

M
v

Vv
Vi

VI
Vil

Xl
Xl
Xl
XV

XV
XVI

Literaturliste (zwei Seiten)

Definitionen von Natur- und Kulturinterpretation
Die sechs Grundsatze der Interpretation

Eigenschaften von Mitarbeiterinnen der Naturwacht (Bewertungsbogen)
PAuL Risk: Hinweise zur Auswahl guter Interpreten (zwei Seiten)

Formen der Interpretation
Strukturieren eines Interpretationsgangs mit Hilfe von Themenkarten

Beispiel fur einen Tafeltext
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Zur Bedeutung der Gegenstande vor Ort

An der Spitze des auf S. 1 dargestellten Interpretationsdreiecks steht das Phanomen.
Ein- und Ausklang einer Interpretation kénnen den Bruckenschlag in die Lebenswelt der
Besucherinnen in den Vordergrund ricken - die personale oder mediale Prasentation
selbst sieht aber stets den Interpretationsgegenstand und seine Botschaft im Mittelpunkt.

Eine Interpretation, die nicht auf vor Ort vorhandenen,
konkret fassbaren Phanomenen aufbaut, ist keine Interpretation.

Einerseits dient das Phdnomen dazu, unsere Botschaften fir die Besucherinnen zu ver-
gegenstandlichen, also unmittelbar be-greifbar zu machen. Erst wenn das Abstrakte
(etwa die Sukzession bei der Besiedlung einer Brache) durch das Herausstellen der
Phanomene vor Ort (dieser Flechte, dieser Moospflanze, dieses Farnwedels, dieser
Baumgestalt,...) konkret wird, kbnnen Besucherlnnen, die in ihrer Lebenswelt nicht mit
solchen Dingen befasst sind, etwas damit anfangen.

Andererseits reprasentiert der Gegenstand aber auch unsere Philosophie. Das sollte
zumindest ein wesentliches Kriterium dafir sein, ihn Uberhaupt fiir unsere Interpretation
auszuwéhlen. Und ihn zu wirdigen, ihn gemeinsam mit den Besucherlnnen emporzu-
heben bedeutet gleichzeitig eine Wirdigung dessen, womit er verbunden ist, und wofur
er unserer Uberzeugung nach steht.

Wir sind es gewohnt, alte Vasen und Gemalde mit Samthandschuhen anzufassen.

Wir sollten alle Natur- und Kulturph&nomene,

die wir zu Gegenstanden unserer Interpretation machen

so behandeln, wie es einzigartigen Erscheinungen gebuhrt,
an deren Entstehung wir bestenfalls begrenzt Anteil haben.

Wenn es uns gelingt, diese Achtung fur einen Gegenstand auf die Besucherlnnen -
berspringen zu lassen, kénnen wir oft mehr erreichen als mit der Vermittlung von Fak-
ten Uber den Gegenstand.

Schon der Annéaherung der Besucherlnnen an den Gegenstand sollten wir deshalb be-
sondere Aufmerksamkeit schenken. In der personalen Interpretation spielen dabei v. a.
Fokusfragen eine Rolle, die auf das unmittelbare Erleben des Gegenstandes abzielen
(vgl. S. 3). In dieser ersten Phase der Anndherung sollten wir den Gegenstand — spéater
auch seine Botschaft - fir die Besucherlnnen wo mdoglich sichtbar, horbar, fuhlbar,
riechbar und schmeckbar, also mit allen Sinnen erfahrbar machen. Jede dieser Formen
setzt eigene Assoziationen bei den Besucherinnen frei. Zudem l&sst sich der Gegen-
stand aus unterschiedlichen Perspektiven (wissenschatftlich, asthetisch, philosophisch,
symbolisch,...) beleuchten, die ihn erstin der Zusammenfuhrung plastisch werden lassen.

Wenn wir uns mit den Gegenstanden befassen, bleibt es natirlich auch nicht aus, dass
wir Hintergrinde beleuchten mochten, die fur die Besucherinnen nicht unmittelbar
wahrnehmbar sind (etwa die Vorgéange in einem Baum). Auch fir Hintergrundinformati-
onen ist ein wichtiges Auswahlkriterium ihre Erfahrbarkeit. Insgesamt sollten wir aber
vor allem darauf achten, dass das kognitive Eindringen in die Hintergrinde zum Ge-
genstand im Gleichgewicht steht mit dem affektiven, unmittelbaren Erleben des Ge-
genstandes an sich.
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Auf die Besucherlnnen eingehen

Das aktive Eingehen auf die Besucherlnnen ist eine der Grundlagen guter Interpretation.
Aber auch aus didaktischer Sicht spricht viel fir eine intensive Einbeziehung: Was Men-
schen selbst sagen und tun pragt sie dauerhafter als das, was sie nur héren und sehen.

Wie sprechen wir unsere Besucherinnen personlich an?

Viele Besucherinnen sind erst dann wirklich beteiligt, wenn sie sich personlich aufgeho-
ben fuhlen. Dieses Gefuhl kdbnnen wir v. a. in der personalen Interpretation férdern durch

Blickkontakt

gegenseitiges Vorstellen (v. a. informell), Aufgreifen und Verwenden der Namen

Du- bzw. Sie-Botschaften (,Haben Sie jemals...“, ,Wann haben Sie das letzte Mal...")
Aktives Zuhdren, um mehr zu erfahren (,Sie sind also gern im Wald unterwegs?*)
Bezug zu Freunden der Teilnehmerinnen oder Gruppen, denen sie sich zurechnen
Bezug zur Lebenswelt der Teilnehmerinnen (Arbeit, Familie, Hobbies,...)

4402308030

Was macht unsere Fakten attraktiv?

Interpretation soll durchaus auch unterhaltsam sein. Méglichkeiten, nichterne Sachbot-
schaften ,einzukleiden® und so fiir die Besucherlnnen interessanter zu machen, sind:

= Bezug zu Zeit und Ort (,Dieser Baum...“, ,Hier, wo wir jetzt stehen...”, ,Gerade eben...”)
= aufregender Erlebnisbericht (,Als ich vorige Woche hier vorbeigekommen bin...")

= herausgestellte Metaphern (Baumkrone, Blatterdach, Wurzelwerk,...)

= Vergleiche (,Baume sind riesige Pumpen®, ,Badume haben eine effektive Architektur®)
= Beispiele (,Diese Erle zeigt uns, wie Baume Verletzungen auswachsen kénnen®)

Wie finden wir in der personalen Interpretation vom Vortrag zum Gesprach?

Wer fragt fuhrt — und zugleich beziehen Fragen die Besucherlnnen mit ein. Geschlos-
sene Fragen, auf die mit ,Ja“, ,Nein“ oder einem Begriff geantwortet wird (etwa: ,Wie
heil3t dieser Baum®) geben uns eine erste Rickmeldung; sie fihren aber nicht weiter.

Hilfreicher fur den Dialog sind offene Fragen, deren Antwort noch nicht feststeht. Es gibt

= Fokusfragen (,Wie fuhlt sich die Borke dieses Baumes an?")
= Prozessfragen (,Wie reagiert dieser Baum, wenn seine Borke verletzt wird?")
= Meinungsfragen (,Was kdnnen wir tun, wenn Baume unter Saurem Regen leiden?*)

Wie bringen wir Besucherlnnen dazu, selbst etwas zu tun?

Einer unserer Grundsatze in der personalen Interpretation sollte sein:
Tue nichts, was der/die BesucherIn auch selbst tun kann.

Die erste Stufe der aktiven Einbeziehung ist, etwas vorzufiihren und die Besucherinnen
dabei helfen zu lassen (,K6nnen Sie diesen Ast gerade 'mal halten?). Bei der zweiten
Stufe bekommen die Besucherinnen Aufgaben, wahrend wir nur bei der Losung helfen.
Diese Aufgaben beziehen den konkreten Naturraum und moglichst viele Sinne mit ein.
Folgendes macht eine Einbeziehung fur die Besucherlnnen attraktiv:

= die Herausforderung, etwas bestimmtes zu finden
= die Aussicht, etwas enthtllen zu kénnen

= die Mdglichkeit, zu helfen

= die Erganzung von etwas Unvollstandigem.
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Unsere Rolle in der personalen Interpretation

Ziel unserer Arbeit ist der Brickenschlag 2.1.2

zwischen Naturph&nomen und Teilnehmerin.

Unsere Kommunikation ist das Werkzeug,
um die Grundsteine fir die Brickenpfeiler zu legen.

Die Haupt-Leitidee ist unsere Richtschnur.
Leitideen und ihre Aussagen bilden schlie3lich
die Schnire und die Knoten des Netzes,

das uns davor bewahrt, ins Leere zu fallen.

Naturlich lassen sich auch andere Bilder bemuhen, wenn wir Uber unsere Rolle nach-
denken. In jedem Fall geht sie Uber die reine Informationsvermittlung weit hinaus, denn:
Der wesentliche Vorteil, den personale gegentber medialen Methoden bieten,
liegt in der Einmaligkeit der jeweiligen Situation und in der Moglichkeit, auf die
Art, wie Menschen diese Situation wahrnehmen, unmittelbar eingehen zu kénnen.
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Wenn wir ein Konzept abspulen, verspielen wir diesen Vorteil genauso, wie wenn wir
unsere Leitidee aus den Augen verlieren. Und beides ist zudem nicht dazu angetan,
Geldgeberlnnen von personalintensiven Methoden zu Uberzeugen.

Personale Methoden - wie die Kurzinterpretation, der Interpretationsgang oder die freie
Interpretation - leben nicht von wissenschaftlicher Distanz, sondern davon, dass wir
unsere Personlichkeit in die Interpretation mit einbringen. Wenn wir von etwas selbst
begeistert sind, kénnen wir diese Begeisterung auch in die Gruppe hineintragen. Um
authentisch sein zu kdnnen, ist diese eigene Begeisterung allerdings unverzichtbar.

Wirkt die Gruppe desinteressiert, so missen wir unsere Besucherlnnen animieren. Da-
zu gehoren Humor und Selbstvertrauen. Wenn Meinungsverschiedenheiten auftreten
oder Besucherlnnen mit dem, was wir sagen, nicht einverstanden sind, kdnnen wir das
Gesagte zur Diskussion stellen (uns so erst einmal aus der Schusslinie bringen) - und
den Prozess in der Gruppe moderieren. Dazu mussen wir natirlich Gber eine entspre-
chende Methodenpalette verfiigen. Die Situation in der Natur zu nutzen bedeutet auch,
dort nicht die Atmosphére eines Schulungsraums aufkommen lassen. Aus all dem wird
klar, dass unsere Rolle nicht beschrénkt ist auf die eines Vortragenden oder die eines
Animateurs oder die eines Moderators, sondern dass wir viele Rollen in uns vereinen
missen. Und — wenngleich dieser Punkt oft Uberbetont wird — bei all dem sollten wir
natirlich Uber soviel Sachkenntnis verfligen, dass wir wissen, wovon wir reden. (Die
Schlisselqualifikationen, mit denen wir dabei mehr und mehr vertraut werden, heif3en in
der Didaktik kommunikative, kognitive und Methodenkompetenz.)

Niemand von uns ist perfekt - und das ist auch wichtig, damit wir die gemeinsame Ebe-
ne mit unseren Besucherinnen nicht verlieren. Uber unsere personliche Rolle nachzu-
denken bedeutet aber schon, dass wir uns uber unsere Starken und Schwéchen immer
im klaren sind. Gerade wenn wir Gber ungewdhnliche Fertigkeiten (etwa das Beherr-
schen eines Musikinstruments oder Zaubertricks) verfugen, kdnnen wir der Fuhrung
eine uberraschende und personliche Note geben.

Und jede Fuhrung sollte zudem wenigstens ein kleines Element enthalten, das uns an
unseren Fehlern arbeiten I&sst...



Die Funktion der Leitidee

Wenn der Interpretation eine Qualitdt zugesprochen wird, die anderen Formen der Ver-
mittlung von Natur und Kultur fehlt, so ist das im wesentlichen dem Vorhandensein zug-
kraftiger Leitideen zu verdanken. Interpretation orientiert sich immer an solchen Leit-
ideen und nie an allgemeinen Themen. Worin besteht der Unterschied?

Zunachst lasst sich ein Themenfeld oft mit einem einzigen Begriff (etwa: Baume) umrei-
3en, wahrend es sich bei einer Leitidee um eine eindeutige Aussage (etwa: Baume sind
geballte Energie) handelt. In Leitideen denken zu kénnen bedeutet also, zu solchen
Aussagen zu kommen. Hierflr gibt es eine einfache Formel. Der Satz

.,Nach meiner Darbietung sollen die Teilnehmerinnen erfahren haben, dass..."

wird erganzt (also: ,...Baume geballte Energie sind.“), der neu entstandene Nebensatz
wird zu einem vollstéandigen Satz (also: ,Baume sind geballte Energie.”) umformuliert.

Wir wissen nun, worauf wir hinaus wollen; aber das ist noch nicht das Besondere. Der
Satz kdnnte ja auch heil3en ,Badume haben eine Borke*, ,Badume haben unterschiedliche
Wachstumsstadien® oder einfach ,Baume sind toll“. Was eine Leitidee ausmacht ist,
dass sie etwas in sich tragt, das tberrascht und — uns und unsere Besucherinnen - in-
nerlich berihrt. Die Leitidee soll ein knapper, wesentlicher und eindrucksvoller (Glau-
bens)satz sein; und unser Leitstern flr unsere Prasentation. Eine Interpretation erhalt
dadurch eine Struktur, dass wir aus der grol3en Menge von Informationen, die wir —
bspw. zu Baumen — zusammengetragen haben, genau die auswéhlen, die zu unserer
Leitidee fuhren. Dadurch ergibt sich weniger ein System, mehr eine organische Kompo-
sition — ahnlich der eines Gemaldes oder eines Marchens — die von

uns wie von unseren Besucherinnen leicht erinnert werden kann. é

Je nachdem, ob es uns um eine allgemeine Idee geht, die einer A* e *A
Themenlinie voransteht und die dafir sorgt, dass unsere Prasenta- 4 ¢ o e 3

N

tion an sich nicht auseinander fallt, oder ob wir ganz konkret vor '*'\ /'7'
einem zu interpretierenden Phanomen stehen, kdnnen Leitideen

unterschiedlich beschaffen sein.

Beispiele fur allgemeine Leitideen: Beispiele fur konkrete Leitideen:

Alles Leben hangt von der Sonne ab. In diesem Samen steckt ein machtiger Baum
Totholz lebt! Hier stand einst Caspar David Friedrich.

Wilde Natur bringt uns an innere Grenzen. Dieser Berg ist eine Insel.

Eine Leitidee ist nichts abschliel3endes; oft bringt sie den ,Film" in uns erst zum Laufen.
Es ist aber wichtig, dass wir unseren Teilnehmerinnen die Leitidee in einem ginstigen
Moment mitteilen. Wenn wir das Gefuhl haben, sie brauchen unsere Idee, um die fol-
genden Botschaften besser einordnen zu kénnen, dann kénnen wir sie an den Anfang
stellen. Das kann unserer Darstellung jedoch den Reiz nehmen (ahnlich einem Witz,
dessen Pointe wir vorwegnehmen). Optimal ist es, wenn die Teilnehmerinnen selbst zur
Leitidee finden, und wenn wir unsere Prasentation in der Leitidee kulminieren lassen.

Unser Ziel ist es, unsere Leitidee eindricklich darzustellen. Insofern macht es oft auch
Sinn, urspringlich zu diesem Zweck vorgesehene Informationen und Aktivitdten nicht
mehr nachzuschieben, wenn die Gefahr besteht, dass wir ein Aha-Erlebnis zerreden.
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Zum Einsatz von Hilfsmitteln

Wozu dienen Hilfsmittel? 2.1.2
Hilfsmittel helfen 6
= das Blickfeld der Teilnehmerinnen zu begrenzen (z. B. Bilderrahmen)

= den Blick zu fokussieren (z. B. Blickrohre)

= ungewohnliche Blickwinkel zu erméglichen (z. B. Spiegel)

= etwas deutlicher sichtbar zu machen (z. B. Fernglaser und Lupen)

= etwas zu markieren, zu verbinden oder zu vergleichen (z. B. Schniire)

= langere Prozesse modellhaft wahrnehmbar zu machen (z. B. Erosionsmodelle)

Hilfsmittel sollen einen Bezug zu den Teilnehmerinnen herstellen und unsere Botschaft
unterstitzen. Sie dienen somit dem Gegenstand und sollen auf keinen Fall dominieren.
Diese Gefahr besteht v. a. bei technisch aufwendigen Geraten, wenn deren Funktions-
weise in den Vordergrund tritt. Solche ,Hilfsmittel“ sollten wir nicht einsetzen.

Storungen als Hilfsmittel bei der personalen Interpretation?

Stérungen kommen von innerhalb einer Gruppe (,Das sehe ich ganz anders!*) oder von
aulRerhalb (Ein Baum ist Gber Nacht umgestirzt). Sie Uberraschen, bleiben so oft dauer-
haft im Gedachtnis und sind damit eine wichtige Lernform — wenn wir sie aufgreifen kon-
nen. Stérungen als Herausforderung und als Hilfsmittel fir eine intensive Auseinander-
setzung begreifen zu kénnen ist wichtig; schon um die Angst vor Stérungen zu nehmen.

Wozu dient eine Strukturhilfe?

Im allgemeinen werden einzelne Leitideen (vgl. S. 5) im Verlauf einer Interpretation
nacheinander abgehandelt; sie bauen logisch aufeinander auf.

Manchmal ist das aber nicht mdglich. Wéhrend sich in natura die Gegensténde eines
zweiten Themenkreises schon in den Blick drangen, lassen die Elemente, die eigene
Themenlinie erganzen sollten, noch auf sich warten. Damit die Besucherinnen den U-
berblick behalten, ist in solchen Fallen eine Strukturhilfe sinnvoll.

Strukturhilfen machen erkennbar, wo wir gerade stehen und fordern gleichzeitig dazu
auf, die einzelnen Themenkreise zu vervollstandigen. Eine gute Strukturhilfe ist bspw.
ein Luckenbild (etwa in Form einer kleinen Klapptafel): Die Besucherinnen sind dazu
angehalten, freie Flachen in einem Ubersichtsbild mit puzzleartigen Teilen zu fillen. So
wird das Ordnungsprinzip der kausalen Folge durch das der Vollstandigkeit ersetzt.

Wie formieren wir eine Gruppe bei der personalen Interpretation?

Die Form der Kommunikation bedingt die Formation der Gruppe - und umgekehrt. Die
Aufstellung unserer Gruppe ist ein ganz wesentliches Hilfsmittel. Durch die Auswahl
geeigneter Orte, durch Aufgaben, Fragen und Diskussionsanstof3e konnen wir z. B. fol-
gende Formationen bewusst (und fur die Gruppe unbemerkt) herbeifiihren:

TN TN MA
TN MA\ TN //’\\\ \ / TN TN
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Betreuung von Gelandepunkten und Informationsstanden

Im Alltag von Schutzgebietsbetreuerinnen missen oft Schutz- und Kontrollaufgaben mit
Kommunikationsaufgaben kombiniert werden. Bestimmte, fir Besucherlnnen attraktive
Gelandepunkte suchen wir zu Zeiten auf, in denen sie besonders stark frequentiert sind.
Daraus kann sich eine Form der Interpretation ergeben, in deren Verlauf wir zun&chst
Uber bestimmte Aspekte von Natur und Landschaft informieren, die Informationsgespré-
che unter vier Augen dann zur Interpretation fur spontan zusammenkommende Besu-
chergruppen werden lassen und schlie3lich an einen anderen Punkt weiterziehen, wenn
alle Fragen beantwortet sind. So wird ein Landschaftsteil zum Interpretationsraum.

Diese, sehr lebendige Art der Interpretation wird freie Interpretation genannt (engl.
“Roving Interpretation). Freie Interpretation ist sehr anspruchsvoll. Wenn sie nicht zur
Plauderei werden soll, setzt sie voraus, dass wir die Interessen der Besucherlnnen ein-
schatzen kénnen und die Phanomene mit ihren jeweiligen Botschaften sehr gut kennen.

Natdrlich kbnnen wir an einem solchen Punkten auch eine zu einem Thema ange-
kiundigte Kurzinterpretation durchfihren (z. B. zu jeder vollen Stunde fir ca. 10 min.).
Die Kurzinterpretation ist fur viele Besucherinnen interessant, weil sie so an einem Er-
eignis teilnehmen und Fragen stellen kbnnen, ohne dass ihre Tagesplanung davon be-
einflusst wird. In kurzer Zeit werden viele Kontakte hergestellt, und v. a. fur Hilfskrafte,
die sich noch keine Fuhrung zutrauen, ist die Kurzinterpretation ein guter Einstieg.

Nicht immer sind wir aber an Orten eingesetzt, wo die Phdnomene unmittelbar greifbar
sind. Wenn wir Informationsstande an Parkplatzen oder aufRerhalb unseres Schutzge-
bietes (etwa bei einem Volks- oder Schulfest) aufbauen, stellt sich die Frage, wie wir
auch dort Uber die reine Informationsarbeit hinauskommen kénnen.

Ein Informationsstand besteht i. d. R. aus einem Tisch mit Faltblattern und Broschuren
sowie mehreren Tafeln, wobei alle Materialien entsprechend den Grundséatzen der In-
terpretation gestaltet sind (vgl. Hinweise zur Gestaltung von Tafeln und Printmedien).
Um aus der Information eine Interpretation werden zu lassen, brauchen wir zumindest
eine Auswahl attraktiver Gegenstande, die uns den Briickenschlag in unser Schutzge-
biet ermdglichen, die Besucherlnnen festhalten, indem sie ihnen etwas (was am Stand
bleiben muss) in die Hand geben und uns mit ihnen ins Gesprach bringen. Gut geeignet
sind z. B. Schadel und Felle von Tieren oder Gebrauchsgegenstande aus Grof3mutters
Zeiten. Vorfuhrungen sind besonders attraktiv. Bei der Auswabhl sollten wir darauf ach-
ten, dass sie mehrere Besucherinnen gleichzeitig beschéaftigen kdnnen und die Auf-
merksamkeit nicht ausschliel3lich auf dem Objekt liegt. Giunstig ist es, wenn Besuche-
rinnen mit Besucherinnen vor Besucherinnen arbeiten (etwa: Seile drehen), wahrend wir
Erlauterungen zu dem geben, was da gerade geschieht. Ungunstig sind dagegen Auf-
bauten, die nur eine/n Besucherin beschéftigen und seine/ihre volle Aufmerksamkeit
von uns weg lenken, wahrend sie uns gleichzeitig an ihn/sie binden. Deshalb sind bspw.
Mikroskope fir den Einsatz an Informationsstanden nur bedingt geeignet.

Wenn unser Informationsstand in einem Gewidhl von Standen unterzugehen droht, ist
ein attraktiver und aussagekraftiger Blickfang wichtig. Einen Stand, den wir fur keine
bestimmte Veranstaltung vorbereiten, sollten wir ,aufblasbar” gestalten - von der Koffer-
schau bis zum Aktionsfeld mit Sitzgelegenheiten und raumfillenden Aktionselemente-
werden wir dann jedem Raumangebot gerecht.
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Die Flihrung

Als Fihrung — oder Interpretationsgang — bezeichnen wir hier eine Veranstaltung, die

» sich an ein allgemeines Besucherlnnenpublikum richtet

= eine konkrete Haupt-Leitidee hat, die den Verlauf der Veranstaltung bestimmt
= Uber kurze Wegstrecken (ca. 5 min.) wenigstens drei Phdnomene verbindet

= ein bis zwei Stunden dauern kann.

Die Gefuhrte Wanderung (bei der das gemeinsame Wandern im Vordergrund steht) und
die Exkursion (die sich an Fachpublikum richtet) sind in diesem Sinne keine Fuhrungen.

Die Fuhrung ist die Form personaler Interpretation. Sie gibt uns die Méglichkeit, uns in
unserem Element zu bewegen und dabei alles das erfahrbar zu machen, was eine gute
Interpretation ausmacht. Wir kdnnen eine Fihrung auf unterschiedliche Art entwickeln.
Bewahrt hat es sich, auf einem in Frage kommenden Geldndeabschnitt zunachst alle
Phanomene zu ermitteln, die fur die Besucherinnen in irgendeiner Form beeindruckend
sein kdonnten, dann erst eine Haupt-Leitidee fir unsere Themenlinie zu formulieren und
schlie3lich genau die Phanomene auszuwahlen und durch nachgeordnete Leitideen be-
sucherinnengerecht aufzubereiten, die zur Themenlinie passen (vgl. Aufgabenblatt A1).

Die Ankundigung einer Fuhrung (i. a. Uber Presse und Faltblatter) sollte neben einem
zugkréftigen Motto und einer knappen, stimulierenden Untersetzung vor allem Hinweise
zum Treffpunkt (i. d. R. Parkplatz mit OPNV-Haltepunkt), zum Termin und zu den An-
fangs-/Endzeiten (in Abstimmung auf OPNV-Verbindungen), zum Gebiet, zum Schwie-
rigkeitsgrad und zur Ausristung enthalten. Wo eine bestimmte Fihrung immer durch die
gleiche Person geleitet wird, sollte auch deren Name genannt werden. Die Angabe einer
Telefonnummer fir eventuelle Riuckfragen ist fur viele Interessentinnen wichtig.

Bei der Durchfuhrung der Fihrung sollten wir schon vorzeitig am Treffpunkt erscheinen.
Das ermdoglicht ein behutsames ,Anwarmen“ und gibt den Teilnehmerinnen genauso
Sicherheit wie ein Uberblick iiber die Wanderroute und die Vereinbarung eines ohne
Schwierigkeiten zu findenden Treffpunktes (bzw. des Endpunktes) fir den Fall, dass
ein/e Teilnehmerin die Gruppe verliert. Wenn moglich sollten wir - neben unserer Not-
fallausristung - ein auf der Strecke erreichbares Funkgerat oder Handy mitfuhren.

Am Startpunkt vergewissern wir uns, dass die Teilnehmerinnen zweckmafiig ausgestat-
tet sind, begriinden mglw. relevante Verhaltensregeln und leiten die Vorstellungsrunde
ein, die uns einen Uberblick tber die Teilnehmerinnen und ihre Interessen verschafft.
Dadurch ergibt sich spater die Moglichkeit, Erwartungen aufzunehmen und auf Ruck-
meldungen gezielt eingehen zu kbénnen. Von Anfang an sollten wir bemuht sein, mit den
Teilnehmerlinnen und nicht zu den Teilnehmerinnen zu sprechen.

Nach einem dynamischen Start richten wir das Tempo so ein, dass die Fuhrung fur die
Langsamsten nicht zur Strapaze wird. An den Anlaufpunkten sollte nicht langer als zehn
Minuten ,gearbeitet” und der angekiindigte Zeitrahmen eingehalten werden.

Eine Gruppengrol3e von 10 bis 15 Teilnehmerinnen ist fir eine Flihrung am gunstigsten.
Ist die Gruppe grol3er, so missen in kiirzeren Abstadnden Pausen eingelegt werden. Re-
gelméaRig sollten wir prifen, ob die Gruppe noch vollzahlig ist.

Eine Zusammenfassung der Fihrung mit der Erinnerung besonderer Erlebnisse und
deutlichem Schlu3akzent erfolgt, bevor der vereinbarte Endpunkt in Sichtweite ist.
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Zum Einsatz von Tafeln

Die Tafel ist eine kostengunstige Art medialer Interpretation, die fur den/die BesucherIn

immer verfugbar ist. Sie muss drei Anspriichen gerecht werden:

a)
b)

c)

Ph&nomen
dem unserer Einrichtung .
und ihrer Uberzeugungen
dem des Besuchers / der Besucherln,
der/die mit der Tafel konfrontiert wird . .
dem der Eigenarten des Ph&dnomens,
Wir Besucherin

das die Tafel erlautern soll.

Zwischen diesen drei Punkten des Interpretationsdreiecks, gilt es, auch mit Hilfe unserer
Tafeln Briicken zu bauen.

Wir unterscheiden - inrem Zweck entsprechend - vier verschiedene Arten von Tafeln:

=
=
=
=

Navigationstafeln erleichtern die Orientierung und Fortbewegung im Gelande
Regulationstafeln umfassen Ge- und Verbote sowie die Folgen ihrer Ubertretung
Informationstafeln weisen auf Veranstaltungen, Gefahren u. a. hin
Interpretationstafeln enthillen Hintergrinde zur Natur- und Kulturausstattung.

Wenn wir in der Folge auf die Gestaltung von Tafeln eingehen, so beziehen wir uns vor
allem auf Interpretationstafeln. Deshalb sollen hier kurz die Besonderheiten vorausge-
schickt werden, die fur die anderen drei Gruppen gelten.

Bezuglich der Formulierung von Texten fur Navigationstafeln gilt folgendes:

Solche Texte verwenden wir, wo Besucherlnnen ein Ziel oder ihren Standort suchen.
Sie werden eingesetzt, wo wir Besucherlnnen ihren Standort verdeutlichen wollen.

Sie werden dort aufgestellt, wo Unklarheit Gber eine Wegefihrung bestehen kdnnte.
Wege sollten Namen / Symbole haben (z. B. Gratweg); so bleiben sie im Gedachtnis.
Wege werden fur die Besucherinnen reizvoller durch ein Ziel (z. B. Obere Schleuse).
Wege sollten nach Zeitdauer gestaffelt angeboten werden (z. B. 2, 3, 4 Stdn. Dauer).
Wege, auf die hingewiesen wird, sollten dort beginnen, wo der/die BesucherIn steht.
Wo Wegemarkierungen unterwegs wechseln, sollten Handskizzen verfligbar sein.

Bei der Erarbeitung von Texten fir Regulationstafeln sollten wir nach Mdglichkeit

Negativbegriffe (z. B. den Begriff verboten) meiden

den/die BesucherIn von der Bedeutung einer Regel berzeugen

dem/der Besucherln nicht nur erklaren, was er/sie nicht tun soll

dem/der Besucherln fir etwas, was wir unterbinden wollen, Alternativen anbieten

die gemeinsame Verantwortung herausstellen und ein Wir-Geflhl aufkommen lassen
Besucherlnnen positive wie negative Konsequenzen ihres Handelns verdeutlichen

Fur Informationstafeln gilt

Mehr noch als sonst muss die Information knapp, eindeutig und verstandlich sein.
Informationstafeln missen regelmalflig aktualisiert werden.

Wo auf Gefahren hingewiesen wird, geniel3en die Wahrnehmbarkeit der Tafel und
die Eindeutigkeit der Formulierung Prioritat (z. B. Halt! Absturzgefahr).
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Erarbeiten von Texten flur Interpretationstafeln

Unser Text soll eine Briicke bauen zwischen unserem Thema und dem Besucher. Es 2.1.2
geht um eine Leitidee, die wir vermitteln mochten; Fakten unterstiitzen diese Idee. 1(
Wie finden wir unsere Leitidee? (s. a. S. 5)

4423010

Eine Leitidee vollendet den Satz: ,Der/die Besucherin soll am Ende verstehen, dass..."
Eine Leitidee ist ein knapper, wesentlicher, eindrucksvoller (Glaubens)-Satz.

Eine Leitidee geht unter die Haut.

Eine Leitidee steht mit der Lebenswelt des Besuchers / der Besucherin in Beziehung.
Eine Leitidee bezieht sich auf vor Ort vorhandene Gegenstande oder Phdnomene.

Was sollten wir bei der Erarbeitung eines Textes beachten?

4423010

Der Text enthalt 2-3 knappe und wesentliche (pragnante) Aussagen zum Thema.
Der Text soll ein eindrucksvolles Bild im Kopf der Besucherinnen entstehen lassen.
Der Text provoziert (a), stellt Beziehungen zum/zur Besucherin her (b), enthullt (c).
Jedes Faktum wird zu einer Geschichte verdichtet, die den/die BesucherIn berihrt.
Der Text soll einem/einer Mittelschulerin der 7. Klasse verstandlich sein.

Wie machen wir unseren Text lesbar?

4423010

eine einfache Schrift (z. B. Helvetica) im Flattersatz ohne Hervorhebungen verwenden
auf ausreichende SchriftgroRe (etwa 48pt) und angenehme Farbkontraste achten
einfach und stimulierend (z. B. durch Humor) schreiben - und deutlich gliedern

Worte aus wenigen Silben und aktive Verben nutzen

aulRergewdhnliche GroRen oder Zeitraume verbildlichen

Was sollten wir vermeiden?

4423010

FlieR3texte in GrofRbuchstaben

eintbnige Kurzsatze (,Asthmastil*), Nebensatze und verschachtelte Satze
Fullworter, verzichtbare Adjektive, unibliche Worter, Fremdworter und Fachbegriffe
Streckverben, zerhackte Verben oder Substantivierungen (,Ungitis®)
Zahlenangaben (soweit sie verzichtbar sind / wir sie nicht greifbar machen kénnen)

Wodurch werden unsere Fakten fir Besucherlnnen einpragsam?

=
=
=
=
=

durch einen aktuellen Bezug

durch die Inszenierung einer tberraschenden Erkenntnis (Aha-Effekt)

durch das Herausstellen eines Individuums (dieses Menschen, dieses Baumes,...)
durch Beispiel, Vergleich, Metapher, Zitat aus der Lebenswelt der Besucherlnnen
durch eine personliche Ansprache und die Aufforderung zum Denken oder Handeln

Konnen wir die Lesbarkeit eines Textes berechnen?

4423010

Nein - aber es ist hilfreich, die folgenden Kriterien im Hinterkopf zu behalten:

Es gibt 3 sec.-, 30 sec.- und 3-min.-Leserinnen; ein Mensch liest 200 Waorter/min..
Der Titel sollte max. 10 (3 sec.), der Text max. 100 Worter (30 sec.) umfassen.

Ein Absatz sollte aus max. 2-3 Satzen, ein Satz aus max. 10-15 Wértern bestehen.
Ein Zeile sollte max. 50 Zeichen lang sein.

Teilen wir die Anzahl der Zeichen durch die der Worter, sollte der Faktor <6 sein.



Gestalten und Aufstellen von Interpretationstafeln

Wie soll eine Tafel aufgebaut sein? 212

Die Tafel soll, so vorhanden, dem Corporate Design unserer Einrichtung entsprechen. 1 j
Sie soll aus maximal funf Elementen bestehen; ein Drittel des Raums bleibt frei.

Die Aussage der Tafel soll schnell klar werden (oft steht die Leitidee im Titel).

Der Titel soll ins Auge springen (grofRere Schrift) und auf den Text neugierig machen.

Gut ist es, mit einem graphischen Blickfang (oft oben rechts) zum Inhalt tGiberzuleiten.

44023030

Was kann eine Graphik?

= flr sich sprechen (,Ein Bild sagt mehr als tausend Worte*)

= die Aussagen des Textes unterstreichen und veranschaulichen

= den/die Besucherln neugierig und auf Details aufmerksam machen

= dem/der Besucherln eine Vorstellung geben (z. B. bei der Suche nach einer Vogelart)
= ein verborgenes Konzept, das hinter einem Phanomen steckt, veranschaulichen

Was sollte eine Graphik nicht bewirken?

= die Tafel in ein optisches Ungleichgewicht bringen
= durch besondere Auffalligkeiten (z. B. Farbauswahl) vom Original ablenken
= etwas darstellen, was in natura deutlich sichtbar oder gut vorstellbar ist

Wo sollte eine Tafel bevorzugt aufgestellt werden?

= dort, wo genug Besucherinnen sie sehen, um unserem Aufwand gerecht zu werden
= dort, wo Aufwand und Nutzen auch fur den/die BesucherIn im Verhaltnis stehen

= dort, wo sich unser Thema in einem Ph&nomen zu erkennen gibt

= dort, wo sich dem/der Besucherln eine Frage stellt

= dort, wo der/die BesucherlIn sicher ist, auf etwas wartet oder zur Ruhe kommen kann

Was ist bei der Aufstellung einer Tafel zu beachten?

Eine Tafel darf dem/der Besucherin den Blick auf den Gegenstand nicht verstellen.
Eine Tafel sollte mdglichst nicht ,im Bild stehen® (Fotopunkt).

Eine Tafel sollte nicht dazu veranlassen, geschiitzte Raume zu beeintrachtigen.

Eine Tafel sollte nach Méglichkeit kinder- und behindertengerecht aufgestellt werden.
Die Art der Tafel (z. B. das Material) sollte mit Inhalt und Umfeld in Beziehung stehen.

44023030

Welche Formen von Tafeln stehen zur Auswahl?

= Wir bevorzugen Pulttafeln; so bleiben die Gegenstéande dahinter im Blick.

= Stelltafeln verzerren nicht und erlauben es (z. B. bei Karten) genauer hinzusehen.
= Wandtafeln sind platzsparend; oft werden Prasentationen vor den Tafeln mdglich.
= Reihen (a), Kioske (b) und Pavillons (c) bieten viel Information auf wenig Raum.




Rolle der Aktionselemente bei einzelnen Pfadtypen

Die Bedeutung von Demonstrations- und Aktionselementen erklart sich aus dem hohen
Wirkungsgrad, den Lernen beim Menschen hat - wenn er aktiv lernt und dabei zugleich
mehrere Sinne bemiiht. Der Mensch behalt

20% dessen, was er hort,

30% dessen, was er sieht,

50% dessen, was er hort und sieht,

90% dessen, was er tut.

Demzufolge wéare auch in der medialen Interpretation alles zu begrif3en, was Aktivitat
verspricht. Wichtig ist allerdings die Frage, wie aktivitatsbereit die jeweiligen Zielgrup-
pen sind, und was der/die Besucherln Uberhaupt behalten soll. Davon hangt ab, welche
Rolle Demonstrations- und Aktionselemente in Pfaden spielen.

Wenngleich die Ubergénge flieBend sind, unterscheiden wir vier Arten von Pfaden:

= Ein Lehrpfad vermittelt - oft frei von einer Leitidee - Wissen durch Texte und Bilder.

= Beim Lernpfad erarbeiten sich die Besucherinnen das Wissen tber Aufgaben selbst.

= Auf einem Erlebnispfad ndhern sie sich den Dingen aktiv mit allen Sinnen.

= Ein Interpretationspfad baut entlang einer aus Leitideen bestehenden Themenlinie
Beziehungen zwischen den Besucherinnen und den Phanomenen auf.

Alle diese Typen sind als ,Schilderpfade” (also mit Tafeln) oder als ,Nummernpfade*®
(mit unauffalligeren Nummernsaulen und Begleitheft oder —cassette) denkbar.

Der Lehrpfad setzt in der Regel den ,Bildungshunger der Besucherlnnen voraus. Er
baut also auf vorhandenen Interessen auf, und der Anspruch der aktiven Einbeziehung
beschrankt sich meist auf Beobachtungs-, manchmal auch Hor-, Tast- 0. a. -aufgaben.
Auch der Lernpfad geht von einem bildungswilligen Publikum aus. Die Tatsache, dass
der/die Besucherin nun etwas tun muss (z. B. Klappen oder Pumpen bedienen, durch
Blickrohre sehen), um an seine/ihre Informationen zu kommen, wirkt auf manche Ziel-
gruppen mehr, auf andere weniger stimulierend.

Ein Erlebnispfad bezieht den/die Besucherln noch aktiver mit ein. Er spricht dabei v. a.
ein Freizeitpublikum (Schwerpunkt: Familien) an. Naturerlebnispfade bestehen oft aus
einer grof3en Anzahl von Spielgeréten, Gber die der/die Besucherin eine positive Bezie-
hung zur Natur herstellen soll. Oft fuhren dabei Kinder Erwachsene (wieder) an die Na-
tur heran. Obwohl tber die Spielideen auch Wissen vermittelt werden kann, liegt den
meisten Erlebnispfaden keine konkrete Leitidee zugrunde. Das Spiel bleibt bestimmend.
Auch ein Interpretationspfad richtet sich an ein Freizeitpublikum; d. h. auch er muss un-
terhaltsam gestaltet sein. Da in der Interpretation dem Ph&nomen aber nicht ,die Show
gestohlen* werden darf, und dem Bezug zum Thema ein groRer Stellenwert zukommt,
steht der Einsatz von Aktionselementen nicht im Vordergrund. Wir verwenden dem
Thema angemessene Demonstrations- und Aktionselemente an etwa 50% der Stationen.

Beliebte Aktionselemente, die hier nicht naher erlautert werden konnen, sind bspw.
Taststrecken, Sprunggruben, Duftorgeln, Kaleidoskope, Blickfenster und -rohre, Horroh-
re, Summsteine, Baumstammtelefone, Xylo- und Lithophone oder Balancierscheiben.
Auf Pfaden, bei denen geschriebene Texte durch gesprochene und entsprechende Ge-
rauschkulissen ersetzt werden, spielen Audiosaulen eine zentrale Rolle.
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Die Struktur eines Interpretationspfades

Pfade haben eine sequentielle Struktur. Wie ein Bericht oder eine Erzahlung, so besteht
auch ein Interpretationspfad i. w. aus drei Teilen: Einleitung, Hauptteil und Schluss.

Die Einleitung (oder der Empfangsbereich) enthélt alle Vorabinformationen, die fir
den/die BesucherIn wichtig sind. Meist ist dieser Ort eher lebhaft, so dass auch War-
nungen oder Verhaltenshinweise nicht deplaziert wirken. Wesentlich ist jedoch, dass
der/die Besucherln sich hier einen Uberblick verschaffen kann. Diese Orientierung sollte
in einer Form gegeben werden, die die Besucherlnnen davon lberzeugt, sich auf den
Pfad einzulassen. Schon an dieser Stelle soll deutlich werden, worum es uns geht.

Der Hauptteil — der eigentliche Pfad — folgt einer von uns festgelegten Dramaturgie. Wir
gestalten den Weg abwechslungsreich, fiihren den/die Besucherln gezielt an die HOhe-
punkte heran, sorgen dafir, dass eine Station auf die nachste hinleitet (ohne dass eine
Station unverzichtbar wére) — und ein Anlaufpunkt vom anderen aus noch nicht zu se-
hen ist. Entscheidend ist hierbei unser Gespir fur die jeweilige Situation und wofur sie
den/die Besucherin 06ffnet. Der Hauptteil kann sowohl einen, als auch mehrere
Hohepunkte haben. Er wiederholt das Thema in verschiedenen Variationen. Dabei sind
die einzelnen Botschaften aber an sich so interessant, dass dies dem/der Besucherin
kaum auffallt. Die Informationsmenge, die wir anbieten, nimmt im Verlauf des Pfades ab.

Den Schluss bildet ein Bereich, der in mehrfacher Hinsicht der Sammlung dient. Zum ei-
nen dem Zusammenkommen von Familien und Gruppen, denn nicht jede/r wird den
Parcours im gleichen Tempo absolvieren; zum anderen aber auch der inneren Samm-
lung des/der einzelnen. Hier bringen wir unser Thema noch einmal auf den Punkt.
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Zur Planung eines Interpretationspfades

Um einen mit Tafeln und Aktionselementen ausgestatteten Interpretationspfad planen zu  2.1.2
kénnen, muss Klarheit Gber den zu interpretierenden Naturraum und das der Planung
zugrundeliegende Thema bestehen. Zudem sollte ein grober Kostenrahmen abge- 1Z
steckt sein. Wenn alles dies gegeben ist, planen wir einen Pfad anhand der folgenden
Fragen in drei Phasen:

Phase 1: Vorplanung

44200230083 3030810

Soll der Naturraum tber einen Rund- oder Verbindungsweg erschlossen werden?

Ist die Begehung in einer oder in beiden Richtungen sinnvoll, die Steuerung moglich?
Wo ist ein Wegebau erforderlich, und welche Materialien sollen verwendet werden?
Sind MalRnahmen zur Unfallverhiitung zu treffen? (z. B. Entfernen von Altholz)
Welche Einschrankungen natur- oder denkmalschitzerischer Art sind zu beachten?

Wie sieht das Umfeld aus (Parkplatze, OPNV-Anbindung, Wander-/Radwegenetz)?
Gibt es bereits ahnliche Einrichtungen in der ndheren Umgebung?

Mit wie vielen Besucherinnen ist wann zu rechnen? (Gibt es Tages-/Saisonspitzen?)
Wer ist ,der/die BesucherIn“? Welche Bedurfnisse bringt er/sie mit?

Was gibt es zum Thema/zur ,Ausstattung” zu sagen (breit angelegte Recherche)?
Was ist der ,Charakter” des Naturraums — welche Wirkung geht von ihm aus?
Wo sind die ,sensiblen Punkte®, die einen Teilaspekt des Themas widerspiegeln?
Wie konnten die Leitideen an diesen moglichen Stationen lauten?

Ergebnis Phase 1: Skizze 1:1000, Themenlinie mit Leitideen, Gestaltungsideen

Phase 2: Entwurfsplanung (umfangreichste Planungsphase)

4440030402308 0383730

Wie soll der Weg im einzelnen gefiihrt werden? (Blickbeziehungen)
Wo sind Sitzgelegenheiten, Toiletten, Abfallbehalter o. a. vorzusehen?
Wo sind verandernde Eingriffe notig? (z. B. die Schaffung von Sichtschneisen)

Wie sollen die Tafeln aussehen? (Material, Farben, Schrifttypen/—grél3en, Raster)
Wie sollen die Stationen gestaltet werden? (Betrachtung als Interpretationsraume)
Mit welchen Botschaften sind die Leitideen jeweils zu untersetzen?

Wo sollen Aktions-/Demonstrationselemente eingesetzt werden? (Entwurfsskizzen)
Welche Texte und Graphiken sind vorzusehen? (Textvorschléage)

Welche Navigationstafeln sollen auf den Pfad hinweisen? (Entwurfsskizzen)
Sind Informations-/Regulationstafeln erforderlich? (Textvorschlage)

Ergebnis Phase 2: Skizzen 1:100, Gestaltungsvorschlage, Integration in das Umfeld

Phase 3: Ausfihrungsplanung

=
=
=
=
=

Wie sehen die vorgesehenen Objekte im einzelnen aus? (Konstruktionszeichnungen)
Sind TUV-Gutachten einzuholen?
Mit welchem Wartungsaufwand ist zu rechnen?

Wer bietet was an? (Kostenangebote fur alle Leistungen)
Von welchen Kosten ist dabei auszugehen? (detaillierte Kostenplanung)

Ergebnis Phase 3: Kostenangebote, Konstruktionszeichnungen - fertig zur Umsetzung



Interpretationspfad oder Interpretationsraum?

Interpretationspfad und Interpretationsraum sind zwei zentrale Formen der medialen (im
Gegensatz zur betreuten, personalen) Interpretation. Der wesentliche Unterschied zwi-
schen diesen beiden Formen liegt darin, dass die Aufnahme der Informationen bei ei-
nem Interpretationspfad einer vorgegebenen Reihung unterliegt — also sequentiell ist.
Bei einem Interpretationsraum ist sie dagegen punktuell: der/die Besucherin hat die
Wabhl, wann er/sie welches Phdnomen betrachten méchte.

Einem Interpretationspfad liegt eine durchdachte chronologische Abfolge zugrunde.
Der/die BesucherIn kann nicht frei entscheiden, in welcher Reihenfolge er/sie die Infor-
mationen aufnimmt. Eine aus den Leitideen zu den Ph&nomenen bestehende, attraktive
Themenlinie ist unverzichtbar. Sie verhindert, dass zu viele Informationen tbersprungen
werden, und Besucherlnnen so den Zusammenhang verlieren. Der grofdte Vorteil der
sequentiellen Aufnahme besteht darin, dass der/die Besucherin durch eine linear-
kausale Darstellung gezielt auf einen hoheren Erkenntnisstand gefuhrt werden kann.
Die gro3te Schwierigkeit ergibt sich dagegen bei der Planung des Pfades; und zwar
daraus, dass die Interpretationsgegenstande genau dort auftauchen missen, wo sie ins
Konzept passen - ohne dass der/die BesucherIn unterwegs durch andere eindrucksvolle
Phanomene abgelenkt wird. In der Praxis neigen die Gestalterinnen von Pfaden deshalb
oft dazu, Interpretationsgegenstéande kunstlich einzubringen oder sich vom Grundsatz
des Vorhandenseins konkreter Objekte an sich zu l6sen. Dadurch wird aber die Natur
aus dem Zentrum der Betrachtung hinaus in die Kulisse abgedrangt.
Interpretationspfade kdnnen Besucherlnnen dazu verleiten, ein Gebiet in Etappen zu
durchqueren, statt in ihm zu verweilen. Auch in diesem Fall tritt die konkret vorhandene
Natur in den Hintergrund, und es kann zu einem Missverhéltnis zwischen Naturerleben
und Naturbelastung kommen. Wenn die einzelnen Anlaufpunkte zu weit voneinander
entfernt sind, kann der rote Faden der Themenlinie unterwegs verloren gehen.

Beim Interpretationsraum bestehen diese Schwierigkeiten nicht. Hier kommt es darauf
an, ein ,Kraftfeld* ausfindig zu machen, das den/die Besucherin aus Grinden, die fur
unser Anliegen relevant sind, anzieht. Die Bereicherung des langeren Aufenthalts in-
nerhalb eines zumeist eng begrenzten Naturraums steht im Vordergrund. Zwischen den
vorhandenen Gegenstanden dieses Raums und dem/der Besucherin werden nun aus
verschiedenen Blickwinkeln (sog. Interpretationsfeldern) geistige Briicken gebaut, die
unser Anliegen in seinen unterschiedlichen Aspekten begreifbar machen.

Auch dem Interpretationsraum liegt eine Haupt-Leitidee zugrunde. Die nachgeordneten
Leitideen sind aber nicht in einer Themenlinie, sondern in einem beliebig zuganglichen
Themenkreis angeordnet. Ein Interpretationsraum ist so weniger dazu geeignet, einen
aufeinander aufbauenden Denkansatz zu vermitteln.

Die Entscheidung, ob ein Interpretationspfad oder ein Interpretationsraum eingerichtet
werden soll, hangt nicht nur von konzeptionellen Uberlegungen ab. Ausschlaggebend
hierfur ist die Gestalt des Naturraums, der fur eine mediale Interpretation vorgesehen ist.
Langgestreckte Naturrdume wie ein Grat, ein Flusslauf oder eine Schlucht, die den Be-
sucherstrom an sich kanalisieren, legen einen Interpretationspfad nahe.

Naturraume, die eine flachige Struktur aufweisen - wie eine Lichtung oder ein Plateau -
sprechen eher fir einen Interpretationsraum.
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Planung von Informationsstellen vor Ort

Informationsstellen vor Ort sind feste Gebaude (oder klar abgegrenzte Teile davon), die
zu den Offnungszeiten personal betreut sind und innerhalb des Schutzgebietes der In-
formation von Besucherinnen dienen. Ihre 6ffentliche Flache umfasst ca. 50 bis 100 m’.

Eine Informationsstelle hati. d. R. drei Teilbereiche:

= Empfangs- und Ausstellungsbereich
= Sanitarbereich
= Verwaltungsbereich (Buro und fur Ausstellungsgegenstande geeigneter Lagerraum).

Die sinnvolle Grol3e dieser Bereiche und ihre Zuordnung zueinander missen vorab ge-
klart werden. Bei Neubauten oder Umnutzungen besteht unsere Aufgabe darin, gegen-
Uber Bauamt und Architekturbiro die Interessen des Natur- und Landschaftsschutzes,
die Belange der Besucherinnen und die inhaltlich-methodischen Aspekte zu vertreten.

Wesentliche Fragen bei der Gestaltung einer Informationsstelle sind

Welche Funktion kommt der Informationsstelle im Pflege- und Entwicklungsplan zu?
Gibt es verbindliche Gestaltungskriterien (Corporate Design) im Schutzgebiet?

Wie flgt sich die Informationsstelle harmonisch in ihr unmittelbares Umfeld ein?
Wie wird die Informationsstelle erschlossen (Rad-/Wanderwege, OPNV, Parkplatz)?
Ist eine in ihrer Naturvertraglichkeit vorbildliche Ver- und Entsorgung gewéhrleistet?
Sind Betrieb und Instandhaltung finanziell und personell abgesichert?

Wie viele Besucherinnen sind zu welchen Zeiten zu erwarten (Frequentierung)?

Mit welchen Eindriicken und Motiven betreten sie die Informationsstelle?

Was gibt das Umfeld inhaltlich her (pragnante Phanomene und ihre Botschaften)?
Ist ein Rahmenprogramm (Interpretationspfad, Vortradge, Fihrungen) vorgesehen?

4423483003023 0870

Die Frequentierung ist entscheidend fir die Berechnung der Verkehrsraume (6ffentli-
cher Raum ohne Stellflachen). Firr den Empfangsbereich rechnen wir 1 m?, firr den Aus-
stellungsbereich mindestens 2 m’ Grundflache pro Besucherln. Wenn die Informations-
stelle mit dem Rollstuhl zu erreichen ist, sollte sie auch rollstuhlgerecht ausgefihrt sein.
In jedem Fall muss sie den fir 6ffentliche Geb&ude dieser Grol3enordnung verbindlichen
Sicherheitsvorschriften (Brandschutz, Fluchtwege) entsprechen. Der Empfangsbereich
soll einladend gestaltet und so ausgelegt sein, dass er die gro3te im Regelfall zu erwar-
tende Personenmenge aufnehmen kann. Zentrales Element des Empfangsbereichs ist i.
d. R. die Infotheke mit — den Besucherinnen zugewandter - Karte (unter Glas) und Print-
medien. In besuchsarmen Zeiten kdbnnen variable Displays oder Sitzgelegenheiten den
Raum fullen. Ist der Empfangsbereich zu klein, sollte es zumindest einen Uberdachten
AuRenbereich mit Sitzbanken und Basisinformationen (z. B. Ubersichtskarte) geben.

Wo die Radume eng begrenzt sind, kann es zudem sinnvoll sein, den Sanitéarbereich (der
von vielen Besucherlnnen bevorzugt angesteuert wird) mit einem eigenen, deutlich er-
kennbaren Zugang zu versehen und einen Regenschutz vor der Informationsstelle an-
zubieten. Diese Einrichtungen sind dann auch auRerhalb der Offnungszeiten nutzbar.

Der Weg zur Informationsstelle muss hinreichend beschildert sein. Besonders bei abge-
legenen Gebauden missen Wegweiser spatestens von da an Uber die Offnungszeiten
Auskunft geben, wo die Informationsstelle das Hauptziel eines Weges darstellt.
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Aufbau von Ausstellungen

In Ausstellungen kdnnen wir vergéangliche Objekte prasentieren und Ph&dnomene zeigen
oder enthullen, die in natura so nicht sichtbar sind. Diesen Vorteil sollten wir nutzen. Nur
mit Schrift- und Bildtafeln zu arbeiten wirde bedeuten, die Besucherlnnen auf ihren Ge-
sichtssinn einzuschranken und zudem die dritte Dimension zu verschenken.

Bei der Auswahl der Objekte ist es aber wichtig, keine auf Vollstdndigkeit bedachte
Sammlung anzulegen, sondern wenige, im Sinne einer Leitidee aussagekraftige Objekte
auszuwdahlen und unterhaltsam in Szene zu setzen. Diese missen mit dem Umfeld und
der Stimmung der Besucherinnen in Verbindung stehen. Eine von Vitrinen gepréagte,
klassische Museumsatmosphére sollten wir vermeiden. Und auch eine Ausstellung folgt
den fir das Schutzgebiet vereinbarten Gestaltungskriterien (Schrifttypen, Farben,...).
Objekte brauchen Raum, um zu wirken. Wir missen von einer Verkehrsflache von min-
destens 2 m’ pro Person ausgehen. Besucherlnnen diirfen sich nicht gegenseitig behin-
dern und mussen auch einmal einen Schritt zurlicktreten kénnen. Auch Kinder und Be-
hinderte sollen Zugang haben. Kinder kdnnen in eigenen, attraktiven Erlebnisbereichen
.konzentriert* werden. Dabei geht aber der Synergieeffekt verloren: Kinder regen Er-
wachsene oft erst dazu an, Dinge genauer zu betrachten und selbst aktiv zu werden.
Wo die Verweildauer der Besucherlnnen nur kurz ist, missen die Aussagen der Ge-
genstéande auf einen Blick fassbar sein. Die Blicke lassen sich durch Raumgestaltung,
Besucherinnenfiihrung und Beleuchtung so lenken, dass das, was uns am wichtigsten
ist, zuerst ins Blickfeld der Besucherlnnen gerat. Wenn komplexe Sachverhalte erlautert
werden mussen, kénnen Sitzgelegenheiten zum langeren Verweilen einladen.

Fur Schutzgebiete typische Prasentationsformen sind Landschaftsmodelle und Diora-
men. In einem Diorama wird ein Naturausschnitt im Glaskasten originalgetreu nachge-
stellt, die Darstellung in einem Gemaélde an der Rickwand fortgefuhrt. Dioramen kom-
men zum Einsatz, wenn Tier(préparat)e in ihren typischen Lebensrdumen (etwa unter
Tage) gezeigt oder historische Situationen fassbar gemacht werden sollen. Lebende Tie-
re, auch oder gerade wenn sie klein sind, sind fir viele Besucherlnnen eine herausra-
gende Attraktion. Sie missen aber artgerecht gehalten und regelmafig versorgt werden.
Wo mit Texten gearbeitet wird, werden die Besucherinnen i. d. R. in der Leserichtung
(Uhrzeigersinn) gefiuihrt. Dabei werden sie durch Funktionsmodelle, Klappen, Tastboxen
u. &. zur Interaktion angeregt. Oft wird aber von solchen Angeboten — obwohl sie als
Aufwertung verstanden werden — nicht Gebrauch gemacht. Das heif3t: Es ist nicht sinn-
voll, fur das Verstandnis grundlegende Botschaften hinter Klappen zu ,verstecken®.
Auch muss in einer Ausstellung, in der sich Besucherinnen frei im Themenkreis bewe-
gen konnen, jede Inszenierung fur sich verstandlich sein. Technische Aufbauten (Licht-
schranken, Tondokumente, Filmausschnitte, Duftorgeln,...) kdnnen Objekte in ihrer Aus-
sage unterstitzen. Wir sollten aber auf sie verzichten, wenn sie diese in den Hinter-
grund dréangen - oder bei Ausfall nicht sofort wieder vom Betreuungspersonal instand-
gesetzt werden konnen.

Ausstellungen kdnnen auch transportabel gestaltet sein. Wichtige Kriterien fur transpor-
table Ausstellungen sind der schnelle und unkomplizierte Auf- und Abbau, die Unab-
hangigkeit von Strom-, Gas- oder Wasseranschlissen, eine gewisse Robustheit der
Elemente und die Méglichkeit, die Ausstellung platzsparend zu verpacken.
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Unterstltzung von Vortragen durch Folien und Dias

Zur Erarbeitung von Vortragen vgl. Abschnitt 2.1.1

Vortrage sind klassische Informationsarbeit. Ihr Vorteil besteht darin, in kurzer Zeit viele
Menschen erreichen zu kdonnen, ohne dass die persénliche Ebene ganzlich verloren
geht. Ihr wesentlicher Nachteil: Vortréage sind eine Frontalmethode. Sie bringen die Zu-
horerlnnen nicht in einen aktiven Dialog mit dem/der Vortragenden und den Gegenstén-
den. Wo es sich nicht um Impulsvortrage handelt, die lediglich eine Aktion oder eine
Diskussion in Gang setzen, besteht immer die Gefahr, dass der Vortrag langweilt und
die Zuhorerinnen abschalten, ohne dass das dem/der Vortragenden bewusst wird. Ne-
ben einem lebendigen Vortragsstil konnen aber unterschiedliche Medien daftir sorgen,
Vortrage unterhaltsamer zu gestalten und das Gehdorte auch sichtbar zu machen. Behal-
ten Teilnehmerinnen im Durchschnitt nur 20% der Information aus einem Wortvortrag,
so erhoht sich der Wert auf 50%, wenn der Vortrag durch Bildmedien unterstitzt wird.

Beim Einsatz von Medien darf das Medium fir die Teilnehmerinnen allerdings nicht fas-
zinierender sein als das Thema. Insbesondere in bezug auf die Begeisterung, die die
neuen elektronischen Medien auslosen, kdénnen sich hier leicht Trugschlisse ergeben.
Ein Gegenstand, der im richtigen Moment aus der Tasche gezogen wird, kann eine
nachhaltigere Wirkung haben als eine eindrucksvolle PowerPoint-Prasentation — abge-
sehen vom Vorbereitungsaufwand und von den Schwachstellen solcher Prasentationen.
Sich einer audio-visuellen Vorfuihrung (etwa eines Films) zu bedienen, wenn wir selbst
vor Ort anwesend sind, macht uns geradezu Uberflissig. Als Medien, die wir im Vortrag
nutzen kdnnen, bleiben neben eindrucksvollen Originalgegenstadnden Folien und Dias.

Overheadfolien kdnnen wir zu Hause vorbereiten und zugleich als Unterlagen fir unse-
re Zuhorerinnen kopieren. Wir kbénnen sie beim Vortrag zunéachst teilweise abdecken
und behalten — wenn wir das Abdeckblatt unter die Folie legen — trotzdem im Blick, was
als nachstes kommt. Mit Folienschreibern kdnnen wir Folien vor den Augen des Publi-
kums farbig entwickeln; oder wir kénnen Erganzungsfolien auf Grundfolien auflegen. Im
Notfall lassen sich Fotos auf Folien kopieren, und schliel3lich kdnnen wir mit manchen
transparenten oder nicht-transparenten Gegenstanden auf der Glasplatte Gberraschen-
de Effekte erzielen. Dennoch sollte das Medium sparsam verwendet werden. Der grof3te
Fehler besteht oft darin, dass zu viel Information zu klein angeboten wird. Eine Folie
sollte nur einen knapp dargestellten Gedanken enthalten, &hnlich einer Tafel im Gelan-
de gestaltet sein (vgl. S. 11 — wobei ein Teil der Information im Vortrag erfolgt) und aus
nicht mehr als finf Elementen bestehen. Gelungene, bildhafte Darstellungen sind bes-
ser als lange Textzeilen. Wird Text verwendet, so sollten wir auf eine einfache Schrift (z.
B. Arial) im gemischten Satz zurlickgreifen, deren Schrifth6he nicht unter 5 mm liegt.

Dias spielen in Deutschland eine wesentlich geringere Rolle als bspw. in den Schutzge-
bieten der USA und Kanadas, wo es in eigens konstruierten Amphitheatern allabendlich
standardisierte Dia-Shows am Lagerfeuer gibt. Wahrend sich auf Folien gut Graphiken
darstellen lassen, werden mit Hilfe von Dias v. a. Fotos gezeigt. Dabei wird der Vor-
tragstext so auf die Bilder zugeschnitten, dass sich beides optimal erganzt (zum Text
vgl. die Anmerkungen auf S. 21). Wenn der Vortrag ergdnzend zum Besuch eines Na-
turraums stattfindet, sollten v. a. Dinge gezeigt werden, die die Betrachterinnen so in na-
tura nicht sehen werden (etwa ,Familienfotos* des Luchses oder einen zeitlichen Ablauf).
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Texte fur Printmedien

Die in der deutschen Sektion der Europarc Federation zusammengeschlossenen
Schutzgebiete haben sich auf einheitliche Gestaltungskriterien fur Printmedien geeinigt.
Das Gestaltungsraster, die Farbgebung sowie Schrifttypen und —gréssen sind darin
verbindlich festgelegt. Das einheitliche Erscheinungsbild gewéhrleistet zum einen ei-
nen Wiedererkennungseffekt und ermdglicht es den Schutzgebietsbetreuerinnen zum
anderen, Printmedien zu erstellen, ohne selbst professionelle Designerinnen zu sein.

Printmedien (i. d. R. Broschiren und Faltblatter) sind ein wesentliches Mittel der Infor-
mationsarbeit. Sie bestehen aus Texten und Bildern (Graphiken oder Fotos). Oft ist ihr
Charakter rein informativer Art (,Mit dem OPNV ins Erzgebirge*). Dort, wo es um Fach-
inhalte geht, kdnnen (und sollen) aber auch Printmedien nach den Grundsétzen der In-
terpretation gestaltet werden.

Interpretierende Texte, die sich an ein breites Publikum richten, sollten folgende Vor-
aussetzungen erftllen. Sie sollten

= flr die Leserlnnen attraktiv
= lebendig geschrieben

= gut gegliedert

= einfach gehalten sein.

Prinzipiell gelten die gleichen Kriterien wie bei der Erarbeitung von Texttafeln (vgl. S.
10) - wenngleich Printmedien mehr Aussagen enthalten dirfen und eher Hintergrinde
beleuchten als sich auf einen Gegenstand vor Ort zu beziehen (Ausnahme: Begleitbro-
schiren fir Nummernpfade).

Der Erarbeitung des Textes erfolgt in mehreren Phasen. Meist wird erst der Textkdrper
entworfen, daraus erwachst ein Schlussappell und ganz am Ende werden die Einleitung
und ein verlockender Titel formuliert.

Ein Textkorper kann in folgenden Erarbeitungsschritten entstehen:

sorgfaltige Recherche der Fakten

Ableitung fur den/die LeserIn attraktiver Leitideen und Aussagen
klare Gliederung und logische Verbindung zu einem lebendigen Text
Uberarbeitung des Textes unter folgenden Aspekten:

Spricht das Geschriebene die Leserinnen wirklich an?

Welche Satze klingen beim lauten Vorlesen des Textes fremd oder holprig?

Wie werden die einzelnen Satze noch leichter lesbar?

Konnen Worte weggelassen werden, ohne dass der Text unverstandlicher wird?
Sind Fachbegriffe enthalten, die dem/der LeserIn nicht auf Anhieb verstandlich sind?
Wo lasst sich eine aktivere Sprache verwenden (aktive Verben statt Substantive)?

43033833083 HedE

Der Text soll grundsatzlich so geschrieben sein, dass er Mittelschiilerinnen der 7. Klas-
se verstandlich ist.

Ob ein Text gelungen ist, lasst sich ermitteln, wenn wir ihn einem ,einfachen Men-
schen®, der nichts mit unserer Arbeit zu tun hat, zum Lesen vorlegen.
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Gestaltung und Druck von Printmedien

Eine gut gestaltete Publikation, bei der alle Elemente zu einem Ganzen verschmelzen,
ist leichter zu verstehen und angenehmer zu lesen. Auch wenn das Design durch die
einheitlichen Gestaltungskriterien der Europarc Federation fir viele Schutzgebiete vor-
gegeben ist (wovon wir hier ausgehen), missen zumindest die Textblocke und die Bilder
von ihrer Gréf3e, Farbintensitat und Position so eingepasst werden, dass ein optisches
Gleichgewicht zwischen den beiden Halften einer Seite entsteht. Grol3e oder dunkle Ab-
bildungen ,wiegen mehr* als kleine oder helle, Elemente am Rand ,schwerer” als solche
in der Seitenmitte; eine streng symmetrische Aufteilung sollte aber vermieden werden.

Normalerweise gleitet unser Auge von oben links nach unten rechts. Wenn Bilder ein-
gesetzt werden, &ndert sich aber die Lesefolge. Fallt sonst zuerst der Titel ins Auge,
das sich dann in der festgelegten Reihenfolge durch den Text tastet, ziehen Bilder den
Blick eher an und kénnen ihn in ganz andere Richtungen fuhren. Diese Bewegung (etwa
eines fliegenden Vogels) sollte nach Mdglichkeit in die Mitte einer Seite und nicht aus
einer Seite heraus erfolgen. Das Auge orientiert sich meistens vom Bild zur Schrift, von
der grofR3eren Abbildung zur kleineren, von mehrfarbigen zu einfarbigen Graphiken und
von ungewohnlichen Formen zu gewdhnlichen. Die Reihenfolge, in der wir uns win-
schen, dass der/die Leserin die einzelnen Elemente unserer Publikation wahrnimmt,
sollte diesen Umstanden gerecht werden.

Unterschiedliche Proportionen wirken mehr oder weniger ansprechend. Ein Seitenver-
haltnis von 3 zu 5 galt in der Antike als ideal. Der sogenannte ,Goldene Schnitt* beruht
auf diesem Verhaltnis. Bei einem Bild kann das Hauptmotiv (etwa das Auge eines Vo-
gels) im Goldenen Schnitt liegen. Vertraut ist uns aber auch das Verhaltnis 2 zu 3 — das
dieses Blatt (in etwa) aufweist. Quadratische Formen wirken dagegen oft langweilig.

Unsere Publikationen sollten mdéglichst einfach gehalten werden. Auch einfache Kon-
traste sind oft eindrucksvoller als eine zu grof3e Farbigkeit. Neben Text und Bild sollte
genug Freiraum bleiben, damit die Seite ,atmen“ kann. Eine gedankliche Unterteilung
der verfligbaren Flache in drei Drittel (Text — Bild — Freiraum) hat sich bewahrt.

Wenn wir Begleitbroschiren fur Pfade erstellen, dann sollten wir darauf achten, grof3ere
Schrifttypen, kirzere Textblocke und mehr Bilder als gewohnlich zu verwenden.

Am besten ware es, wenn wir Texte und Bilder zusammenstellen, das Layout dem De-
signer und den Druck der Druckerei tUberlassen kénnten. Nur werden uns hierfir in vie-
len Féllen die Mittel fehlen. Die meisten Textverarbeitungssysteme bieten uns Layouts
an, die gangigen Gestaltungskriterien entsprechen. Wir kdnnen Faltblatter und Broschi-
ren also am Rechner layouten und zum Druck vorbereiten, missen dabei aber beden-
ken, dass Druckereien durchweg mit Macintosh arbeiten und mit unter Windows erstell-
ten Dateien oft nichts anfangen kdnnen. Wenn wir Faltblatter selbst vervielfaltigen, soll-
ten wir zumindest die Vorlage auf einem sehr guten Drucker erstellen. Neben den Ko-
pierstuben gibt es mehr und mehr Druckzentralen, wo wir solche Ausdrucke machen
kénnen. Auch von diesen Ausdrucken kann dann noch gedruckt werden. Die Qualitat
eines Drucks liegt deutlich Gber der einer Kopie, und auch die Kanten des Papiers wer-
den beim Druck exakt beschnitten. Von den Kosten her lohnen sich Drucke aber erst ab
einer Auflage von etwa 500 Stiick — und wenn wir mehrere Farben verwenden mdchten.
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Zielgruppenspezifische Bildungsprogramme

Wahrend Angebote wie eine Fihrung sich

meist an ein buntes Freizeitpublikum richten, Zielgruppenspezifisches Programm
haben wir Uberall dort, wo organisierte Grup-
pen unser Schutzgebiet zum Zweck der Bil-
dung besuchen die Mdglichkeit, Programme
zu entwickeln, die auf konkrete Zielgruppen Zielgruppenprofil
zugeschnitten sind. Vor allem betrifft das un-

sere Arbeit mit Schulklassen. Bisweilen lassen sich aber auch Ferien- und Ausflugs-
gruppen oder Gruppen, die einen Bildungsurlaub verleben, mit zielgruppenspezifischen
Programmen erreichen. Was umfasst ein zielgruppenspezifisches Programm?

Bei der Ausarbeitung sind neben strategischen Vorgaben, den dufReren Rahmenbe-
dingungen (finanzieller, zeitlicher, értlicher und inhaltlicher Rahmen) und den naturpa-
dagogischen Grundséatzen (z. B. der Arbeit in kleinen Gruppen) bestimmte Faktoren zu
beachten. Empfehlenswert ist eine klare Gliederung in Einleitung, Hauptteil und Schluss.
Die Einleitung (Sondierungsphase) dient dem Kennenlernen und der Einschétzung der
Gruppe, die Schlussphase dem Austausch der Erfahrungen und ihrer Ubertragung in die
Lebenswelt der Teilnehmerinnen. Der Hauptteil, erstreckt sich Uber verschiedene, durch
kurze Wegstrecken (5-10 min.) miteinander verbundene Anlaufpunkte. Um den Hauptteil
Uberzeugend zu gestalten, erfolgt die Vorbereitung in drei Phasen:

1. Zunéchst muss unbedingt Klarheit dartiber bestehen, an welche Zielgruppe das Pro-
gramm mit welcher Zielstellung herantritt. Diese beiden Faktoren sind sicher die
grundlegendsten und sollten vom Programm in jeder Phase widergespiegelt werden.
Sie mussen bei Bildungsprogrammen so _konkret wie mdglich gefasst sein. Bei einer
unzureichenden Zielgruppenanalyse und einer ungeniugenden Zielfestlegung bietet
die Programmform keine Erleichterung. Sie kann dann im Umgang mit den Teilneh-
merinnen sogar hemmend wirken.

2. Wesentlich ist auch bei der Erarbeitung von Bildungsprogrammen, mit welcher Leit-
idee die Zielstellung inhaltlich umgesetzt werden soll. Eine Strukturhilfe (z. B. in
Form eines lickenhaften Bildes, das von den Teilnehmerinnen im Verlauf des Pro-
gramms vervollstandigt wird) sorgt daftir, dass die Themenlinie das Programm wie ein
roter Faden durchzieht. Erleichtert wird die Einordnung einzelner Anlaufpunkte in die
Leitidee durch einen immer wiederkehrenden Fixpunkt (Logo, Maskottchen,...) und
verschiedene Gegenstande, die Erinnerungen an die einzelnen Aktivitaten wachru-
fen. Diese Erinnerungsgegenstande lassen sich bisweilen gut mit dem Verteilen von
.Belohnungen® fur bewaltigte Aufgabenstellungen koppeln.

3. Wie erfolgreich ein Programm war, lasst sich in der Schlussphase erahnen. Die gut
geplante Zusammenfihrung der Ergebnisse der Aktivitaten im Hinblick auf die Ziel-
stellung wird durch die Erinnerungsgegenstande wesentlich erleichtert. Klare Vorstel-
lungen sollten auBerdem (iber die angestrebten Wege der Ubertragung der Pro-
grammergebnisse in die Lebenswelt der Teilnehmerinnen bestehen - und Uber die
vielfaltigen Mdglichkeiten der Ausweitung, die Programme (z. B. durch Vorankundi-
gungen, Fragebdgen zum Themenfeld oder Preisausschreiben im Anschluss) bieten.
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Vorzige und Nachteile standardisierter Programme

Zielgruppenspezifische und zielkonkrete Bildungsprogramme bieten in der Durchfih-

+

Abstimmung auf ein konkrete Zielgrup-
pe wird moglich

Teilnehmerlnnen missen sich an beste-
hendes Angebotsspektrum anpassen

Minimaler Vor-/Nachbereitungsaufwand
erlaubt héhere Teilnehmerlnnenzahlen

Gruppenmitglieder haben nur begrenzt
Einfluss auf den Programmverlauf

Durchfihrung ist nach kurzer Einarbei-
tung auch durch Hilfskrafte moglich

Bildungsprogramme erfordern umfang-
reiches Personal

Routinierte Durchfiihrung erméglicht
Konzentration auf die Zielgruppe

Durchfuhrung des gleichen Programms
Uber lange Zeit ,totet" Mitarbeiterinnen

Bereitstehender Zeitrahmen wird voll-
standig ausgefullt

Interpretinnen sind in der Durchfuhrung
durch das Programm gebunden

Trotz Kleingruppenarbeit schlissiger,
aufeinander abgestimmter Verlauf

Spontane Begegnung mit programm-
fernen Phanomenen ist eingeschrankt

Passende Medien und Methoden kén-
nen vorbereitet werden und sind im

Hoher Vorbereitungsaufwand wird erst
ab einem bestimmten Umfang wirklich

richtigen Augenblick bei der Hand effektiv

Evaluation ist unverzichtbar, um Fehler
nicht zu multiplizieren

Ergebnisse einer Evaluation kdnnen
unmittelbar umgesetzt werden

Die deutlichsten Vorziige bieten Programme dort, wo wenige Mitarbeiterinnen in kurzer
Zeit sehr viele Veranstaltungen durchfihren und dazu eine Vielzahl von saisonalen
Hilfskraften einarbeiten und koordinieren mussen. Die Arbeit im Nationalpark S&chsi-
sche Schweiz stitzt sich vorrangig auf zielgruppenspezifische Tagesprogramme fur
Schulklassen. Jahrlich werden dort 5000 bis 10000 Kinder und Jugendliche erreicht.
Schwierigkeiten ergeben sich, wenn die Hilfskrafte zu haufig in den gleichen Program-
men zum Einsatz kommen oder noch nicht ausreichend aufeinander eingespielt sind.
Dann kann ein Programm auf die beabsichtigten Bildungsprozesse unter Umstanden
hemmend wirken. Bei entsprechender Praxis im Team laufen aber auch komplexe Pro-
gramme mehr und mehr im Hintergrund ab, wéhrend sich das fruchtbare Zusammen-
spiel zwischen Phdnomen, Teilnehmerin und Interpretin weitgehend ungestort entfaltet.

Standardprogramme machen nur dort Sinn, wo in einem Schutzgebiet viele Besucherin-
nen zu verzeichnen sind. Richtet sich die Bildungsarbeit an die regionale Bevdlkerung,
so sind andere Methoden erforderlich. So bietet das Biospharenreservat Oberlausitzer
Heide- und Teichlandschaft Kindern im Rahmen des Projektes ,Kinder der Dorfer* Gele-
genheit, Uber langere Zeit von den Mitarbeiterinnen der Verwaltung betreut zu werden.
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interpretation

~”
Einsatz von Hilfskraften in Bildungsprogrammen

Die Erarbeitung von Bildungsprogrammen durch entsprechende Projektteams, ihre Aus-
wertung, die Einarbeitung neuer Ansétze und die standige Uberprifung und Uberarbei-
tung der Materialien verlauft in Projektzyklen.

Bildungsprogramme miuissen lange Zeit erprobt werden, bevor sie sich den Rahmenbe-
dingungen nahezu optimal angeglichen haben. Sie werden deshalb in den ersten Jah-
ren ihres Einsatzes kontinuierlich weiterentwickelt. Im Nationalpark Séchsische Schweiz
hat es sich bewéhrt, den Zyklus dieser Weiterentwicklung der im Jahresverlauf schwan-
kenden Nachfrage anzupassen. Die einzelnen Entwicklungsphasen des Programmzyk-
lus’ lassen sich dabei den vier Jahreszeiten zuordnen:

Frahjahr Auswahl und Einarbeitung des Mitarbeiterinnenstabes

Sommer Durchfuhrung und Protokollierung der Programme

Herbst Auswertung der Erfahrungen vom Sommer

Winter Uberarbeitung der Programme und Aktualisierung der Trainingsinhalte.

Beide Zyklen stehen miteinander in Verbindung. Programme, die deutliche Schwachen
aufzeigen, kdénnen so erneut einen Projektzyklus durchlaufen. Den Zyklen beigeordnet
ist ein System zur fortlaufenden Information und Schulung von neuen Mitarbeiterinnen.

Projektzyklen Programmzyklen

bei Bewahrung

%
& J

&J

bei Programmschwéchen

Der Einsatz dieses Systems kann sehr effektiv sein, wenn eine bestimmte Mindestan-
zahl von geeigneten, Uber Praktikums- oder Honorarvertrdge beschaftigten Mitarbeite-
rinnen mit der Entwicklung und Durchfuhrung einer Mindestanzahl von Programmen
betraut wird. Fast alle im Nationalpark Sachsische Schweiz eingesetzten Bildungspro-
gramme wurden durch — entsprechend betreute — Hilfskréfte erarbeitet. Dabei wurden
bis zu 50 Hilfskrafte im Verlauf einer Saison eingesetzt.

Bildungswerk interpretation « Am Rasen 23 « 37214 Werleshausen « Tel./Fax 05542/505873 www.interp.de
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Aus- und Fortbildung von Hilfskraften im Bildungsbereich

Hilfskrafte konnen unsere Bildungsarbeit kostengunstig und in bedeutendem Umfang
unterstutzen. Im Gegenzug — und selbstverstandlich auch, um eine hohe Qualitéat dieser
Arbeit zu gewahrleisten — sollten wir dort, wo wir mehrere Hilfskrafte gleichzeitig einset-
zen, auch entsprechende Fortbildungsangebote bereithalten.

Wir unterscheiden Hilfskrafte, die tiber staatliche Stellen vermittelt worden sind (FOJ,
Zivildienstleistende) von solchen, die Uber einen Zeitvertrag (z. B. einen Praktikanten-
vertrag) oder auf Honorarbasis tatig werden. ABM-Krafte und ehrenamtliche Mitarbeiter
rechnen wir nicht zu den Hilfskraften.

Im Nationalpark S&chsische Schweiz hat sich fir alle im Bildungsbereich in der Betreu-
ung von Schulklassen eingesetzten Hilfskréfte ein finfstufiges Aus- und Fortbildungs-
system bewahrt (vgl. Abb. S. 25):

Vorfeldinformation
Basistraining
Einarbeitung
Supervision
Interpretationstraining

abhowbdpE

Jeweils zu Beginn des Jahres gehen zahlreiche Bewerbungen aus dem gesamten Bun-
desgebiet ein. In der ersten Phase erhalten alle Mitarbeiterinnen, deren Bewerbung fur
die bevorstehende Saison angenommen wurde, jeweils im Februar ein Infopaket mit Ma-
terialien zum Nationalparkgedanken, zum Elbsandsteingebirge, zur Bildungsarbeit im
Nationalpark sowie das Programmheft fur ein Bildungsprogramm. In der zweiten Phase
durchlaufen die Bewerberlnnen — jeweils Anfang April - ein ein- bis zweiwd6chiges Inten-
sivtraining in der Nationalpark-Bildungsstatte Sellnitz, in dessen Verlauf die Grundlagen
zur Naturausstattung und zur Didaktik im Nationalpark in Theorie und Praxis erlautert
werden. Die Einarbeitung in die Bildungsprogramme fur Schulklassen erfolgt unmittelbar
nach den Osterferien (Saisonbeginn) — nach Moglichkeit durch Hilfskrafte, die schon im
Vorjahr im Einsatz waren. Nach zwei Wochen findet eine erste Supervision statt. Das
heil3t: ein/e erfahrene/r Mitarbeiterin begleitet eine/n unerfahrene/n in einem Programm
und fertigt fur ihn/sie ein Supervisionsprotokoll an. Dieses Protokoll wird gemeinsam
besprochen. Es gibt zum einen lber den Uberarbeitungsbedarf der einzelnen Program-
me, zum anderen Uber den Trainingsbedarf der Mitarbeiterinnen Aufschluss. Etwa mo-
natlich findet nun ein eintagiges Interpretationstraining statt, in dessen Verlauf neue
Programmelemente ausprobiert werden und an den Schwachen der Hilfskrafte gearbei-
tet wird. Der mehrfache Wechsel von Supervision und Interpretationstraining zieht sich
bis zum Saisonende (Beginn der Herbstferien) hin.

Das System im Nationalpark Séchsische Schweiz setzt i. w. auf ein On-the-Job-Trai-
ning, bei dem die Betreuung von bis zu 25 Hilfskraften durch eine/n Trainerin méglich
ist, weil sich die Hilfskrafte mit Hilfe geeigneter Materialien gegenseitig zur Verbesse-
rung ihrer Leistungen anregen.

Neben ihrer Arbeit im Programmbereich sind alle Hilfskrafte in Projektteams organisiert,
die neue Programme erarbeiten und so die Bildungsarbeit im Nationalpark voranbringen.
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MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit

Ziel der Offentlichkeitsarbeit (PR = Public Relations) ist die Selbstdarstellung und das
Werben um das Vertrauen der Offentlichkeit (vgl. 2.1.1 - S. 1).

Das Engagement, das fur dieses Ziel aufgewandt wird, muss jedoch im Verhaltnis ste-
hen zur Gré3e unserer Einrichtung und zu ihren eigentlichen Aufgaben. Die grof3en Or-
ganisationen, Ministerien und Wirtschaftsunternehmen unterhalten gut strukturierte und
personalstarke PR-Abteilungen. Die Palette ihrer Mal3nahmen reicht weit: von der Aus-
wertung von Agenturmeldungen bis zu Pressekonferenzen, von der Bereitstellung von
Werbegeschenken bis zur Aktions-Show, vom Messeauftritt bis zum Sponsoringvertrag.
Da nehmen sich unsere Aktivitdten vor Ort wesentlich bescheidener aus.

In Sachsen sind nur zwei Fachbehdrden aus dem griinen Bereich — die Nationalpark-
und die Biospharenreservatsverwaltung — mit je einer Stelle fur die Offentlichkeitsarbeit
gesegnet. In allen anderen Fallen muss die Offentlichkeitsarbeit von der Behérdenlei-
tung oder von anderen Mitarbeiterinnen ,nebenher” geleistet werden.

Folgende MalRnahmen sollten wir trotzdem bewerkstelligen kénnen:

= Erstellen eines Pressespiegels - Sammeln und Sortieren von Berichten zu unse-
rem Engagement aus der Tagespresse, den Nachrichtenmagazinen und der Fach-
presse, um z. B. im Rahmen von Dokumentationen darauf zuriickgreifen zu kénnen

= Aufbau eines Bildarchivs - Sammeln und Ordnen von Aufnahmen zu Flora und
Fauna, Personen und Ereignissen. Insbesondere bei jahreszeitlich wiederkehrenden
Aktionen sind so schnell Bilder fir die Informations- und Pressearbeit verfligbar.

= Aufbau einer Beziehung zur Lokalpresse — personliche Kontaktaufnahme zu den
Mitarbeiterinnen, die bei den regionalen Zeitungen fur unseren Bereich zustandig
sind. So erfahren wir u. a., wann sich eigene Beitrdge gunstig positionieren lassen.

= Verschicken von Pressemeldungen zu besonderen Ereignissen —vgl. S. 30

4

Einladung zum Pressetermin vor Ort oder zum Pressegesprach —vgl. S. 29

= Zusammenarbeit mit Kommunen, Vereinen und Verbanden — Anwesenheit bei
Veranstaltungen von lokaler und regionaler Bedeutung; Leistung geeigneter Beitrage
von hohem Aufmerksamkeitswert (vom Infostand bis zum Sagewettbewerb)

= Aktionen und Wettbewerbe — Organisation zeitlich begrenzter Veranstaltungen (z.
B. ,Aktion Sauberes Gebirge®) und Ausschreibung von Wettbewerben (z. B. Mal- und
Zeichenwettbewerb) in Zusammenarbeit mit Partnerinnen aus der Region

Offentlichkeitsarbeit ist eine langfristige und kontinuierliche Angelegenheit. Um Konflik-
ten vorzubeugen und die eigene Akzeptanz zu fordern, sollte der Kontakt zu allen exter-
nen Dialoggruppen in der Region (insb. den Naturnutzern) besténdig gepflegt und aus-
gebaut werden.

Auch der internen Kommunikation kommt aber ein wesentlicher Stellenwert zu. Damit
die Offentlichkeitsarbeit als zentrale Querschnittsaufgabe erfolgreich sein kann, muss
sie die Aufgabenfelder samtlicher Arbeitsbereiche durchdringen, darf sie nicht von der
Leitung der Behorde, des Verbandes oder des Schutzgebietes losgeldst werden.
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Spontane Begegnungen mit Presse und Rundfunk

Die Begegnung mit Presse und Rundfunk stellt uns vor folgende Schwierigkeit: Wah-
rend wir einerseits ein lockeres Vier-Augen-Gesprach fuhren, sprechen wir andererseits
selten vor so groRem Publikum. In keiner anderen Situation kann das ,Verplappern“ so
folgenreich sein; und diese Tatsache setzt oft auch Profis unter Druck.

Um erfolgreich mit Presse und Rundfunk kommunizieren zu kénnen, missen wir uns
zunachst einmal ,nach oben® absichern. Eine Vereinbarung, die einen Pressekontakt
grundsatzlich unterbindet, ware sicher nicht im Interesse der Schutzgebietsverwaltung.
Es muss aber klar sein, wo unsere Kompetenz endet. Auch in diesem Grenzbereich dir-
fen wir Fragen allerdings nicht — etwa mit einem knappen ,Kein Kommentar” - abblo-
cken. Es ist die Pflicht der Presseleute, Unstimmigkeiten aufzudecken; und die Aussage
zu verweigern, ist in jedem Fall ein Verdachtsmoment fir eine Unstimmigkeit. Wo genug
Zeit bleibt, sollten wir die unsichere Information recherchieren und nachliefern oder an
den fur den/die Information Zustdndige/n verweisen. Die ,Notbremse® im Lifeinterview
ziehen wir, wenn wir selbst Informationen anbieten, die uns wichtig sind — und nach de-
nen eigentlich gar nicht gefragt wurde (was Politikerinnen sehr haufig tun).

Es soll hier aber nicht der Eindruck entstehen, als wirden wir in Pressegesprachen
standig in die Enge getrieben. Die Regel besteht darin, dass wir selbst Gelegenheit be-
kommen, frei zu einem Thema Stellung zu nehmen. Hier hilft der sogenannte Flinfsatz:

1. Angebot: .Meine Kompetenz umfasst... In diesem Rahmen antworte ich gern.”
2. These: ~wWenn es um XY geht, hort man ja oft...”

3. Gegenthese: ,Andererseits wird die Position vertreten...”

4. Synthese: »Wir sind nun zu dem Schluss gekommen, dass..."

5. Appell: ,Deshalb sollten wir alle gemeinsam...”

Unsere Stellungnahme sollte nicht den Verdacht nahe legen, dass sich unsere personli-
che Auffassung nicht mit der unserer Einrichtung deckt (,Also, wenn Sie meine ganz
private Meinung héren wollen...”). Sie darf auRerdem keine Notligen oder ungenauen
.Fakten“ enthalten; enthuillte Falschmeldungen ergeben besonders lukrative Stories — zu
unserem Nachteil. Wenn Reporterlnnen unsere Meinung mit ihren Worten zusammen-
fassen, mussen wir besonders aufmerksam sein. Wird ein Interview schriftlich wieder-
gegeben, so sollten wir vor der Verdffentlichung um die Zusendung des Skripts bitten.

Bei Radiointerviews ist es wichtig, dass wir knappe Aussagen machen und moglichst
wenige Fullsilben (,em®, ,ah“,...) einbauen. Langere Pausen zwischen den Satzen las-
sen sich dagegen oft nachtraglich herausschneiden. Beim Fernsehen fallen zudem un-
ser aulReres Erscheinungsbild, unsere Mimik und unsere Gestik ins Gewicht. Wir sollten
also so auftreten, wie wir das von unseren Fihrungen her gewohnt sind.

Wird ein Gespréch im voraus vereinbart, so sollten wir nach dem Thema und dem
Zweck fragen, um schon im Vorfeld entsprechend recherchieren zu kdnnen. Besonders
Fachzeitschriften suchen oft nach spezifischen Informationen fiir ein ganz bestimmtes
Publikum, auf die wir uns dann gezielter vorbereiten konnen.

Die beste Versicherung fir eine Berichterstattung in unserem Sinn ist der Aufbau von
personlichen und dauerhaften Kontakten zu Vertreterinnen von Presse und Rundfunk.
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Das Pressegesprach und der Pressetermin vor Ort

Wenn der Ministerprasident wichtiges zu verkiinden hat, veranstaltet seine Pressestelle
eine Pressekonferenz. Das sollten wir nicht tun. Mit dem Begriff ,Pressekonferenz” ist
fur die Presseleute ein ganz bestimmtes Ritual verbunden. Etwas weniger formell geht
es aber beim Pressegesprach zu, zu dem auch wir einladen kénnen.

Ein Pressegespréch sollte einen konkreten Anlass haben und an einem gut erreichba-
ren Ort zu einem — fur die Pressevertreterinnen — gunstigen Zeitpunkt stattfinden. Giins-
tig ist ein Termin unter der Woche, wobei flir die Tagespresse nur der Vormittag, notfalls
auch der Abend in Frage kommt. Ein Verteiler, der dafir sorgt, dass kein/e Pres-
severtreterln vergessen wird, sollte zu diesem Zweck stets abrufbereit sein; wenn die
Zahl der Vertreterinnen Uberschaubar ist, kann aber auch eine telefonische Vorabspra-
che Sinn machen, um herauszubekommen, ob der vorgesehene Termin nicht schon an-
derweitig belegt ist. Von unserer Seite sollten die Leitung (die offiziell zum Gespréach
eingeladen hat) und alle Mitarbeiterinnen anwesend sein, deren Fachwissen im Verlauf
des Gesprachs von Bedeutung sein kdnnte. Auf wahrscheinliche Fragen der Journalis-
tinnen sollten sich alle anwesenden Mitarbeiterinnen gut vorbereiten.

Ein Pressegesprach konnte folgenden Ablauf haben: Die Leitung begruf3t die Teilneh-
merinnen und stellt die eigenen Mitarbeiterinnen vor. In einem kurzen, prazisen und fur
die Presseleute ergiebigen Eingangsreferat erlautert ein/e Mitarbeiterin den Punkt, der
Anlass des Gesprachs ist. Wenn das zuvor vereinbart wurde, kann es hier schon Zwi-
schenfragen geben. Ansonsten findet im Anschluss daran eine Diskussion statt. Die
Diskussionsleitung — das sind mglw. wir selbst - muss daflr sorgen, dass die Diskussion
in Gang kommt, und dass die Redebeitrage knapp und verstandlich sind.

Insgesamt sollte ein Pressegesprach nicht langer als eine Stunde dauern, wobei sich
die Zeit etwa zur Hélfte auf eigene Beitrage und zur Halfte auf die Beantwortung von
Fragen aufteilt. Fur die Pressevertreterinnen sollten vor dem Gesprach Pressemappen
verteilt werden. (Journalistinnen, die ihre Teilnahme absagen, bekommen die Presse-
mappe zugeschickt.) Eine Pressemappe enthélt

= die Pressemitteilung (,Waschzettel“)

= ein Namensliste der anwesenden Mitarbeiterinnen (mit Funktionsbezeichnung)
= eine stichwortartige Vorstellung der Einrichtung (Fact Sheet)

= zur Vero6ffentlichung geeignete Fotos und/oder Graphiken.

Fur die Zeit nach dem Gesprach konnen Getranke und ein Imbiss bereitgehalten werden.

Ein Pressetermin vor Ort (also im Gelande) hat einen ganz anderen Charakter. Er eig-
net sich dann, wenn etwas aufRergewOhnliches ansteht (etwa der Einsatz eines Zapfen-
pflickers) — und die Presse nach langeren Beitrdgen sucht, um in der ,Saure-Gurken-
Zeit" (meist im Sommer) ihre Seiten zu flllen. Dann ist Raum fiir eine langere Reportage
(z. B. vom Tagesablauf eines Waldarbeiters), ein Portrat (z. B. einer Naturwachtmitar-
beiterin) oder eine Dokumentation (z. B. von der Riuckkehr der Lachse in die Elbe).

Pressetermine vor Ort haben den Vorteil, dass wir ,in unserem Element* sind. Wir kon-
nen uns in der Offentlichkeit aktiv (und nicht verhindernd) prasentieren — und von einer
menschlichen Seite, die uns mit hoher Wahrscheinlichkeit sympathisch macht.
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Die Pressemitteilung

Wahrend einerseits Presse und Rundfunk auf uns zugehen, und wir auf entsprechende
Fragen reagieren missen, haben wir andererseits die Moéglichkeit, selbst gezielt Mittei-
lungen zu lancieren. In der Regel richten sich solche Mitteilungen an die Presse.

Eine Pressemitteilung kann aus vier Teilen bestehen:

a. dem Titel

b. dem Untertitel

c. einem fett gedruckten Vorspann (Meldung) und
d. einem langeren, erlauternden Text (Bericht).

Sehr wirkungsvoll ist au3erdem ein Bild mit einem pragnanten Bildtext. Viele Leserlnnen
Uberfliegen die Zeitungsseite, lesen den Titel und betrachten kurz das Bild. Manche le-
sen auch den Untertitel und den Vorspann bzw. den Bildtext. Nur wenige vertiefen sich
in den vollstandigen Text. Oft kiirzt die Redaktion unsere Mitteilung — und zwar von hin-
ten nach vorn. So kann ein langerer Bericht durchaus auf Titel und Meldung zurtck-
gestutzt werden. Entsprechend muss unsere Nachricht aufgebaut sein.

Es gilt der Grundsatz: Das Wichtigste zuerst. Die Botschaft steht im Titel, der zusam-
men mit Untertitel bzw. Vorspann die sechs W’s einer Nachricht beantworten sollte:

1. Was?
2. Wer? . )
Diese Angaben gelten als unverzichtbar.
3. Wann? g g
4. Wo?
5. Wie?
6
Z

Warum? > Diese Angaben dienen der Erganzung.

. B. Wanderfalken fliegen wieder
Funf Jungfalken™ hat die Nationa parkwacht® in der vergangenen Woche® am Lilienstein
ausgewildert. Die Falken, die zunéchst noch mit Tauben gefittert werden’, sollen ihrer Art
die Riickkehr in die Sachsische Schweiz ermdglichen®.

4

Diese Meldung ist im Prinzip vollstandig. Sie kann jetzt zum Bericht ausgebaut werden,
in dem wir die Hintergrinde — etwa zum Verschwinden der Wanderfalken - erlautern und
Hinweise geben, wie die Leserinnen zum Gelingen der Aktion beitragen kénnen. Fir die
Erarbeitung des Textes gilt gleiches wie fir die Gestaltung von Printmedien (s. S. 21/22).

Als Bilder sind — flr Zeitungen ohne Farbbilder - scharfe und aussagekréaftige SW-
Abzilige am besten geeignet. Da Bilder in einer Zeitungsredaktion oft getrennt bearbeitet
werden, muss auf der Riuckseite neben dem Bildtext deren Zugehdorigkeit eindeutig ver-
merkt sein. Fotos sollten Informationswert haben. Im Beispiel oben ware das - formatfil-
lende - Bild eines fliegenden Wanderfalken vor der Kulisse des Liliensteins ideal.

Eine Pressemitteilung trégt den deutlich sichtbaren Titel ,Pressemitteilung”. Sie ist —um
redaktionelle Anmerkungen zu ermdglichen - im 1%-Zeilen-Abstand ausgedruckt, oben
rechts mit Ort und Datum und unten rechts mit der Anzahl der Wérter und Zeichen ver-
sehen. Auf der Mitteilung ist zudem der Ansprechpartner mit Telefonnummer vermerkt.
Ein Begleitschreiben liegt der Pressemitteilung, die meistens gefaxt wird, nicht bei.

212

2¢



Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit im Zeichen der Agenda 21

Im Jahr 1992 wurde in Rio de Janeiro, auf der bislang gro3ten Konferenz der Vereinten
Nationen, die Agenda fur eine sozial und 6kologisch nachhaltige Entwicklung im 21.
Jahrhundert (kurz: Agenda 21) verabschiedet.

Die Agenda 21 verfolgt weltweit i. w. zwei Ziele:

1. die Bewadltigung der Krise der Natur und
2. die Bewadltigung der Krise der internationalen Gerechtigkeit.

In den 40 Kapiteln der Agenda wird u. a. die Notwendigkeit der Schaffung querschnitts-
orientierter Entscheidungsstrukturen (Kap. 8), die wichtige Rolle von Nichtregierungsor-
ganisationen bei der Vorbereitung und Umsetzung entsprechender Entscheidungen
(Kap. 27) und die Bedeutung einer vorsorgenden Erziehung, Ausbildung und Sensibili-
sierung (Kap. 36) betont.

Alle MaBnahmen, die im Rahmen der Agenda 21 ergriffen werden, sollen den 6kologi-
schen, den 6konomischen und den sozialen Belangen von Mensch und Umwelt glei-
chermalien Rechnung tragen.

Die vom Wuppertal-Institut fur Klima, Umwelt, Energie um Ernst Ulrich von Weizséacker
1995 erarbeitete Studie Zukunftsfahiges Deutschland (,Wuppertalstudie®) stellt den der-
zeit Uberzeugendsten Versuch dar, die Grundsatze der Rio-Konferenz auf Deutschland
zu Ubertragen. Die Nicht-Regierungs-Organisationen haben sich im Forum Umwelt und
Entwicklung zusammengeschlossen, um die Agenda-Arbeit kontinuierlich voranzutrei-
ben, und zahlreiche Stadte und Kreise arbeiten derzeit auch in Sachsen an lokalen bzw.
regionalen Agenden.

Fur die Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit ,im griinen Bereich* haben die Ergebnisse
von Rio weitreichende Folgen. Die ,Bildung fiir nachhaltige Entwicklung“ hat sich mitt-
lerweile als neues Leitbild durchgesetzt, fir das — bspw. von der Bundesarbeitsgemein-
schaft Natur- und Umweltbildung (ANU) - eine Reihe von Qualitatskriterien erarbeitet
wurde. So sollten bei entsprechenden Bildungsmalinahmen

= ein Alltagsbezug fur die Zielgruppen gegeben und konkrete Handlungsmoéglichkeiten
vorhanden sein.

= die kreative Mitgestaltung (Gestaltungskompetenz) geférdert und entsprechende
Schliusselqualifikationen vermittelt werden.

= vorrangig Methoden zum Einsatz kommen, die auf Kooperation und Selbstbestim-
mung beruhen.

= den Teilnehmerinnen zunehmend eigene Entscheidungs- und Handlungskompeten-
zen zugewiesen werden.

Die Agenda 21 ist der erste Versuch einer internationalen Beantwortung der anstehen-
den existentiellen Fragen der Menschheit. Sie kann nicht alle Probleme l6sen, und nicht
alle Staaten sind gleichermalRen um eine Losung bemiuht. Die Europaische Union hat
auf diesem Feld eine Vorreiterrolle tbernommen. Und wir kdnnen die Moglichkeit nut-
zen, unsere Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit auf der Grundlage unserer Erfahrungen
im Sinne der Agenda 21 fortzuentwickeln und so unseren Teil dazu beizutragen, dass
die Erde auch kunftigen Generationen als Lebensraum erhalten bleibt.
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Wir erarbeiten eine Kurzinterpretation

Aufgabenstellung

Anmerkungen

Zeitbedarf ca.

Entscheidet Euch gemeinsam,
wer sie spater vor allen anderen
prasentieren soll.

der Gruppe die Interpretation
einmal so vor, wie sie sie Besu-
cherlnnen prasentieren wirden.
Dabei werden die anderen
Gruppenmitglieder gesiezt!

Was lasst sich verbessern?

.| Sucht Euch Stellt Euch vor, Ihr seid zum 10 Minuten
im Untersuchungsgebiet erstenmal im Gebiet; was ware
drei ansprechende Phanomene. |dann aus Eurer Sicht reizvoll?
.| Formuliert zu jedem Ph&nomen Benutzt die weil3en Kéartchen, |20 Minuten
funf Botschaften. um die Botschaften jeweils am
Phanomen sichtbar zu machen.
. | Entwickelt bei jedem Phanomen | Ersetzt jeweils ein weil3es 15 Minuten
die jeweils vielversprechendste durch ein gelbes Kartchen.
Botschaft zur Leitidee fort. Formuliert Eure Leitideen aus!
. | Entscheidet Euch fur ein Phdno- | Gibt es ein Phdanomen, das Ihr |5 Minuten
men mit seiner Leitidee. besonders gern interpretieren
mochtet, und wozu Euch gleich
etwas einfallt?
.| Leitet aus dem Erscheinungsbild |,Nach meiner Darbietung 10 Minuten
Eures Phanomens unter Bertick- | sollen die Besucherinnen
sichtigung Eurer Leitidee erfahren haben, dass...” -
drei pragnante Aussagen ab. auch fir Aussagen geeignet
. | Uberlegt, wie lhr die Aussagen Heftet Eure Leitidee oben 30 Minuten
unter Verwendung von auf Eure Arbeitsunterlagen,
. . |
= Trittsteinen damit Ihr sie im Auge behaltet!
= Fragetechniken
= Hilfsmitteln
am besten ,an den Mann bringt".
.| Ubt Eure Kurzinterpretation. Alle Gruppenmitglieder spielen |30 Minuten

Beschrankt Euch bei den Fakten auf die Kenntnisse, die Ihr selbst habt.
Arbeitet nur mit einfachen Mitteln, bzw. mit dem, was die Natur Euch vor Ort bietet.
Fuhrt wenige ldeen sorgféltig aus, anstatt viele anzureil3en.

Versucht, den Zeitplan einzuhalten.



Wir erarbeiten eine Flihrung

Aufgabenstellung

Anmerkungen

Zeitbedarf ca.

1. | Geht die Route ab, die fur Eure Dem Themenfeld missen sich |10 Minuten
Fuhrung in Frage kommt. in der Folge alle Phanomene
Einigt Euch auf ein Themenfeld. |unterordnen.
2. | Formuliert eine Haupt-Leitidee Nach meiner Darbietung 5 Minuten
entsprechend den Phdnomenen, |sollen meine Besucherinnen
die Ihr fir geeignet haltet. erfahren haben, dass...
3. |Wahlt — passend zur Haupt- Nach meiner Darbietung 15 Minuten
Leitidee - vier Phdnomene aus. sollen die Besucherlnnen
Untersucht ihre Botschaften erfahren haben, dass...
und skizziert ganz grob die vier Jede Leitidee muss sich
nachgeordneten Leitideen. konkret verorten lassen!
Arbeit in Zweiergruppen...
4. |Untersucht Phdnomen und Umfeld | Schreibt die Haupt-Leitidee 45 Minuten
= Erarbeitet Eure Leitidee ganz dick ‘?‘“f eine Karteikarte,
> drei tiche A damit Ihr sie im Auge behaltet.
rei wesentliche Aussagen . .
. i __g_ Nutzt die gelben Karteikarten
= die Art, wie Ihr die Aussagen | nq die Erlauterungen auf dem
in 5-7 min. fur Besucherinnen | gja¢t strukturieren eines In-
aktiv erfahrbar machen wollt terpretationsgangs mit Hilfe
= Verbindungen zur Lebenswelt |von Objektkarten®.
Eurer Besucherlnnen.
...und wieder in der ganzen Gruppe
5. | Stellt Eure Leitideen zu einer = attraktiver Einstieg 15 Minuten
attraktiven Fihrung zusammen. = direkte Beziige zu den
(Dauer: ca. 30 min.) Phanomenen im Hauptteil
= appellartiger Schluss
6. | Einigt Euch darauf, wer die Pha- |= ,Besucherlnnen” siezen 30 Minuten

nomene prasentiert; vier von Euch
spielen gemeinsam eineN FuhrerIn.
Spielt die Fuhrung fir Euch

einmal kritisch durch.

= wahrend der Prasentation
nicht auf die Metaebene
(,Und hier wollte ich eigent-
lich noch...”) wechseln

Falls Ihr dann noch Zeit habt:

7.

Formuliert einen Aufmacher,
mit dem lhr — z. B. auf
einem Aushang — fur Eure
Fuhrung werben wollt.

Der Aufmacher soll das
Interesse der Besucherlnnen

wecken und ihre Aufmerksamkeit

auf Euer Themenfeld ziehen




Wir begleiten eine Fuhrung

1. Geht alle Fragen auf diesem Blatt gemeinsam durch. Wo ist etwas unklar?

3.

Teilt Euch dann innerhalb Eurer Gruppe auf drei Untergruppen auf, von denen

Gruppe 1 wahrend der Flhrung auf die Interpretinnen
Gruppe 2 auf deren Umgang mit den Naturgegenstanden
Gruppe 3 auf die Integration der Teilnehmerinnen achtet.

Notiert Euch nach der Fihrung kurz Stichpunkte zu den folgenden Fragen.

fr alle;: Gesamteindruck

War die Fuhrung rund (Spannungsbogen)?

Was war am besten?

Wo war der Hohepunkt?

Wo war der Tiefpunkt?

Was konnten die Leitgedanken zu Thema und Themenfeld gewesen sein?
Welche Botschaften habt Ihr aufgenommen?

nur fur Gruppe 1: Verhalten der Interpretinnen

Waren die Interpretinnen nach Eurer Einschatzung authentisch?

Sind alle ihre Ausfuhrungen verstéandlich gewesen?

Haben die Interpretinnen lhre Botschaften Uberzeugend ’riibergebracht?
Haben Sie dabei unterschiedliche Medien/Methoden eingesetzt?

nur fur Gruppe 2: Umgang mit den Naturgegenstanden

Waren alle Botschaften vor Ort gegenstandlich fassbar?

Wurden die Gegenstande ,wirdevoll* prasentiert?

Wurden die Teilnehmerinnen in die Prasentation mit einbezogen?
Konnten sie mit den Gegenstéanden eigene Erfahrungen machen?

nur fur Gruppe 3: Integration der Teilnehmerinnen

Waren immer alle Teilnehmerinnen auf das Geschehen fixiert?

Wie oft sind die Teilnehmerinnen zu Wort gekommen?

Haben die Interpretinnen Impulse aus der Gruppe aufgreifen kdnnen?

Hatten Teilnehmerinnen Gelegenheit, etwas aus ihrer Lebenswelt zu berichten?

Nach der Fihrung findet eine Kritikrunde statt

In der Auswertung wird erst die Gruppe, die Ihr begleitet habt, zu Wort kommen.
Danach kommt Ihr zu Wort. Es wird positive und negative Kritik geben.

Bitte baut Eure Kritik von den positiven Aspekten ausgehend auf!

Eure Kiritik gibt Eure ganz personlichen Eindriicke wieder; macht das deutlich.

Seid offen. Ubt Eure Kritik aber so, wie lhr glaubt, dass es der/die Kritisierte am besten

vertragt bzw. wie lhr selbst kritisiert werden méchtet.

2.1

A
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Wir erarbeiten einen Tafeltext

Unser Phanomen (bitte den konkreten Naturgegenstand benennen) 2.1.2

ist der/die/das

Unsere Leitidee (bitte den folgenden Satz vervollstandigen!):
Nach dem Lesen des Textes soll der/die Besucherln erfahren haben, dass. ..

Unser Text
weckt die Aufmerksamkeit der Besucherlnnen durch:

hat folgenden Bezug zur Lebenswelt der Besucherinnen:

enthllt folgende Uberraschende Erkenntnis:

Unser Titelvorschlag (< 10 Worter)

Unser Textvorschlag (Umfang < 60 Woérter, Satze < 16 Worter, Zeichen:Woérter < 6)




Wir entwerfen einen Interpretationspfad

Aufgabenstellung

Anmerkungen

Zeitbedarf ca.

1. | Geht die Route ab, die fur Euren |Gibt es einen Gelandeabschnitt,| 10 Minuten
Pfad in Frage kommt. in dem der Naturraum
Einigt Euch auf ein Themenfeld. |die Pfadstruktur unterstitzt?
2. | Formuliert eine Haupt-Leitidee Nach Abgehen meines Pfades |5 Minuten
entsprechend den Phdnomenen, |sollen meine Besucherinnen
die Ihr fir geeignet haltet. erfahren haben, dass...
3. |Wahlt — passend zur Haupt- Nach der Begegnung mit mei- |15 Minuten
Leitidee - vier Phdnomene aus. nem Phanomen haben die Be-
Untersucht ihre Botschaften sucherinnen erfahren, dass...
und skizziert ganz grob die vier Jede Leitidee muss sich
nachgeordneten Leitideen. konkret verorten lassen!
Arbeit in Zweiergruppen...
4. | Untersucht das Phédnomen und Schreibt Eure Haupt-Leitidee |30 Minuten
sein Umfeld. Erarbeitet ganz dick auf eine Karteikarte,
a) Eure Leitidee damit lhr sie im Auge behaltet.
b) dre| Wesent“che Aussag% Erinnel‘t EUCh an d|e Abf0|ge
c) Verbindungen zur Lebenswelt |@) Provozieren
der Besucherlnnen b) Beziehungen herstellen
d) die Art, Aussagen zu enthillen (,:_) Enthallen.
e) Maoglichkeiten, die Besuche- Libﬁrleg;..Euih’ wr?dEur:a ;ll'afel
rinnen zu aktivieren. stehen konnte, und weiche
Form am geeignetsten ist.
5. | Formuliert Euren Tafeltext. Nutzt zur Texterarbeitung wie- |25 Minuten
Wo stehen die Besucherlnnen? der das Arbeitsblatt A3.
Wie wollt Ihr die Tafel gestalten? | pertragt Text und Graphik
Laf3t sich ein Uberzeugendes dann auf den Karton (Abstand
Aktionselement daraus machen? |zum Rand umlaufend 2,5 cm)
6. | Stellt Eure Tafel unter Verwen- 5 Minuten
dung des Standers auf.
...und wieder in der ganzen Gruppe
7. | Geht alle Stationen Eures Pfades |Lest die Tafeln zunachst ohne |15 Minuten
gemeinsam ab. Kommentar und diskutiert sie
erst am Ende.
8. | Uberarbeitet Eure Tafeln — v. a. Nutzt fir die endgultige Gestal- | 15 Minuten

im Hinblick auf ihre Passfahigkeit.

tung die Rickseite der Kartons.

2.1.



Wir planen die Gestaltung einer Infostelle

Ein neues Forderprogramm fur die 6kologisch, 6konomisch und sozial nachhaltige Ent- 2.1.2
wicklung im landlichen Raum ist aufgelegt worden. Geférdert wird u. a. die A(

Einrichtung und Betreuung von Informationsstellen zur Heimatgeschichte
Eine Projektskizze muss aber bis zum Ende des Monats in Dresden vorliegen.

Eure Einrichtung hat sich fir die Beantragung einer Infostelle im Grillenburger Stein-
bruch entschieden. ,Der Chef hat ausgerechnet, dass das in Aussicht gestellte Geld fur
eine Personalstelle und fir ein einstdckiges Holzhaus mit einer Grundflache von etwa
80m’ reichen konnte. In einer kurzen Beratung wurde festgelegt, dass die Infostelle

= einen Empfangsbereich

= einen Sanitarbereich

= einen Ausstellungsbereich und
= einen Verwaltungsbereich

umfassen sollte. Die Gemeinde hat die ErschlieBung (Ver- und Entsorgung) fur den Fall
einer Forderung zugesagt. Drei Leute aus dem Grillenburger Heimatverein haben sich
zur Mitarbeit bereiterklart: ein Architekt wirde die Projektierung des Hauses Uberneh-
men, ein Raumgestalter wirde sich Gedanken um die Innenausstattung machen, und
ein Gartenbauer wirde sich um die Planung des Freigelandes kiimmern — wenn Eure
Einrichtung bis zum Wochenende ein vielversprechendes Konzept vorlegen kann.

Der Chef sagt zu. Da wird er Uberraschend zu einem Lehrgang abberufen.

Bevor er losfahrt, betraut er Euch damit, eine ,verninftige Planung” — v. a. fur den Aus-
stellungsbereich - auf die Beine zu stellen. Eine Planung, die den Grundséatzen einer
modernen Informations- und Bildungsarbeit entspricht, die férderungswirdig ist, die die
Heimatfreunde Uberzeugt, und die zur Grundlage ihrer weiteren Arbeit dienen kann...

Aufgabenstellung:

Legt zunachst den genauen Ort fest, an dem die Infostelle stehen soll.  ca. 10 min.

Macht Euch Gedanken Uber eine mdgliche Haupt-Leitidee ca. 10 min.
und dartber, wie das Gebaude diese Leitidee unterstiitzen kénnte.

Zeichnet einen ersten Grundriss mit den Funktionsbereichen, ca. 15 min.
den Zugéngen, Fenstern, usw. ungefahr im M 1:20 (5 cm =1 m).

Entwerft den Ausstellungsbereich, in dem Ihr an drei Phdnomenen ca. 10 min.
drei konkrete Aussagen festmacht.

Teilt Euch auf drei Kleingruppen auf. ca. 15 min.
Entwerft erste Gestaltungsideen fur die drei Bereiche
und Titel (ggf. auch knappe Texte) fur Eure Interpretationstafeln.

Bezieht das Freigelande in die Gestaltung mit ein. ca. 10 min.
Bereitet eine tUberzeugende 5-min.-Prasentation Eures Vorschlags vor.  ca. 10 min.



Wir entwickeln ein Bildungsprogramm

Aufgabenstellung

Zeitbedarf ca.

.| Bildet Kleingruppen mit drei bis vier Mitgliedern.

Nutzt die Ideenkartchen und Eure Ideenbégen,

um Euch in Eurer Kleingruppe ein gemeinsames Konzept

fur ein Halbtagesprogramm fur eine Schulklasse auszudenken.

20 Minuten

.| Prasentiert Euer Konzept vor der Gesamtgruppe.

5 Minuten

.| Gemeinsam wéhlen wir aus den vorgestellten Konzepten zwei aus,
die wir weiter bearbeiten wollen und bilden zwei gré3ere Gruppen.

5 Minuten

.| Untersetzt Euer Konzept in Eurer Gruppe mit geeigneten
= Geschichten

= Spielen und Ubungen

= (Gegenstanden

Gestaltet drei Stationen und sucht im Gelande geeignete Orte aus.

45 Minuten

.| Stellt Euer ,Kurzprogramm* der anderen Gruppe vor Ort so vor,
als wirde es sich um eine Schilerinnengruppe handeln.

20 Minuten
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Anlage |

Drei Definitionen von Natur- und Kulturinterpretation

Interpretation is an educational activity

which aims to reveal meanings and relationships
through the use of original objects,

by firsthand experience, and by illustrative media,
rather than simply to communicate factual information.

Interpretation ist ein Bildungsprozess,
der - statt nur Faktenwissen weiterzugeben —
das Enthullen von Bedeutungen und Zusammenhangen

unter Nutzung originaler Objekte,
durch Erfahrungen aus erster Hand und mit veranschaulichenden Mitteln bezweckt.

Freeman Tilden, 1957

Interpretation is a communication process

designed to reveal meanings and relationships

of our cultural and natural heritage

to the public (visitors) through first-hand experiences
with objects, artifacts, landscapes, or sites.

Interpretation ist ein Kommunikationsprozess,
der gestaltet wird, um der Offentlichkeit (den Besuchern)
die Bedeutungen und Zusammenhange unseres Kultur- und Naturerbes

durch Erfahrungen aus erster Hand
mit Objekten, Kunsterzeugnissen, Landschaften oder Statten zu enthullen.

Interpretation Canada, 1976

Interpretation is a communication process

that forges emotional and intellectual connections
between the interests of the audience,

and the inherent meanings in the resource.

Interpretation ist ein Kommunikationsprozess,

der geflihlsméaRige und geistige Verbindungen herstellt
zwischen den Interessen der Zuhorer

und den den Gegenstanden innewohnenden Bedeutungen.

National Association for Interpretation, 2000



Anlage I

Die sechs Grundséatze der Interpretation

In seinem Buch “Interpreting Our Heritage” formulierte Freeman Tilden 1957 sechs
“Principles of Interpretation®:

1. Any interpretation that does not somehow relate what is being displayed or described
to something within the personality or experience of the visitor will be sterile.

Interpretation bleibt fruchtlos, wenn sie das, was prasentiert werden soll,
nicht mit der Personlichkeit oder den Erfahrungen des Besuchers in Be-
ziehung setzt.

2. Information, as such, is not interpretation. Interpretation is revelation based upon in-
formation. But they are entirely different things. However, all interpretation includes
information.

Interpretation und Information sind nicht das gleiche. Interpretation ist eine
Form der Ent-deckung, die allerdings immer auf Fakten beruht.

3. Interpretation is an art, which combines many arts, whether the materials presented
are scientific, historical or architectural. Any art is in some degree teachable.

Interpretation ist eine Kunst, die verschiedene Fertigkeiten voraussetzt -
ganz gleich, ob es um naturwissenschaftliche, historische oder andere
Themen geht.

4. The chief aim of interpretation is not instruction, but provocation.

Interpretation mochte den Besucher zu eigenem Denken und Handeln an-
regen; es geht nicht darum, ihn zu belehren.

5. Interpretation should aim to present a whole rather than a part, and must address
itself to the whole man rather than any phase.

Interpretation vermittelt Ganzheiten, nicht Teile. Interpretation nimmt den
Besucher dementsprechend auch als ganzen Menschen wabhr.

6. Interpretation addressed to children (say, up to the age of twelve) should not be a
dilution of the presentation to adults, but should follow a fundamentally different
approach. To be at its best it will require a seperate program.

Interpretation fur Kinder (etwa bis zum Alter von zw6élf Jahren) macht eige-
ne Programme erforderlich. Sie darf nicht aus abgeschwachten Program-
men fur Erwachsene bestehen.

Ubertragung ins Deutsche:
Bildungswerk interpretation, 1994



Eigenschaften von Mitarbeiterinnen der Naturwacht

Anlage llI

1. Welches sind Deiner Meinung nach die drei wichtigsten Eigenschaften, die ein(e)

Mitarbeiterin der Naturwacht haben sollte?

[

J {

J (

2. Bringe die folgenden 20 Eigenschaften in ihrer Bedeutung fur Dich als Mitarbeiterin
der Naturwacht durch Ziffern in den Kreisen in eine Reihenfolge!

3. Wenn fir Dich weitere Begriffe besonders wichtig sind, nenne sie hier!

O

ONONONONONONONORO

Begeisterungsfahigkeit

Sinn fur Humor

Ausdrucksfahigkeit

Liebenswurdigkeit

Anpassungsfahigkeit

Durchsetzungsvermdgen

Entschlossenheit

Kompromif3bereitschaft

Glaubwaurdigkeit

Gefalliges Auftreten

ONONONONONONONORORO

Hoflichkeit

Auffassungsgabe

Zuverlassigkeit

Kritikfahigkeit

Geduld

Kontaktfreude

Hilfsbereitschaft

Einfallsreichtum

Selbstvertrauen

Neugier

Bildungswerk interpretation 1996
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Anlage IVa

Hinweise zur Auswahl guter Interpretinnen

Seit dem frihen 20. Jh. haben die nordamerikanischen Park- und Freizeitorganisationen einige Anstren-
gungen unternommen, Informationen bereitzustellen und Fragen zu ihren Natur- und Kulturschatzen zu
beantworten. Die meisten Anstdl3e dieser Bemihungen hatten ihren Ursprung in den US-Nationalparken.

Die ersten Interpreten wurden fast ausschlie3lich aus den Reihen der Naturwissenschaftler ausgewahit.
Obwohl diese Auswahl immer noch weit verbreitet ist, basiert sie auf zwei umstrittenen Annahmen. Zum
einen ist es zweifelhaft, ob Besucher vorrangig in einen Park kommen, um ,gebildet* zu werden. Zum
zweiten besteht kein Zusammenhang zwischen Fahigkeiten in den Naturwissenschaften und der Fahigkeit
zu kommunizieren; und wenn, dann kénnte es auch ein negativer Zusammenhang sein. Kommunikation
aber heil3t das Spiel.

Damit Interpretation ihren Zielen der Sensibilisierung, des Bewusstseins, des Verstandnisses, der Begeis-
terung und der Einfuhrung in ihre Themen effektiv nachgehen kann, sind Féhigkeiten auf dem Gebiet der
Kommunikation von allergrof3ter Bedeutung.

Personliche Eigenschaften eines Interpreten

Viel ist Uber die formelle Ausbildung von Interpreten gesagt und geschrieben worden; aber wenig Auf-
merksamkeit wurde den grundlegenden Bausteinen gewidmet: den persénlichen Charaktereigenschaften
des Interpreten. Obwohl Freeman Tilden angedeutet hat, dass Interpretation in gewisser Weise eine lehr-
bare Kunst ist, bleibt die Tatsache bestehen, dass einige Menschen bereits Eigenschaften besitzen, die
sie auf diesem Feld erfolgreicher machen als andere.

Interpretation kann das Umweltverhalten der Offentlichkeit grundlegend beeinflussen. Deshalb sollten all
jene, die Interpretation organisieren, diese Eigenschaften als Indizien fur die Auswahl ihrer Interpreten im
Hinterkopf behalten. Auch bei der Beratung von jungen Menschen, die eine akademische Laufbahn ein-
schlagen wollen, sollten diese Anforderungen herausgestellt werden.

Idealismus

Ganz oben in der Liste der wiinschenswerten Eigenschaften eines Interpreten steht zweifelsohne sein Die-
alismus. Idealismus in Verbindung mit der Realitét ist der ,Stoff*, dessen Qualitat Interpretation ausmacht.
Und wenngleich ,fur etwas zu brennen® eine wenig eindeutige Bezeichnung fiir die Beschreibung einer
personlichen Eigenschaft zu sein scheint, sind in dieser Bezeichnung doch noch am ehesten die Qualita-
ten enthalten, die hier gemeint sind. ,Nicht jeder kann sich fiir alles begeistern®, lasst sich da einwenden.
Das mag sein; aber auch nicht jeder kann Interpret werden. Und wenn solche Mitarbeiter gesucht werden,
die es kdnnen, muss auch die Zeit da sein, die auszuwéhlen, die diese Eigenschaft tatschlich mitbringen.

Die folgenden Begriffe sollen die diffuse Bezeichnung ,fir etwas brennen* greifbarer machen.

Begeisterung

Der Begriff ist bereits gefallen. Begeisterung kann helfen, die Schwierigkeiten, die sich jedem in den Weg
stellen, zu minimieren. Sie setzt Eifer und Schwung voraus, um zum erwiinschten Ergebnis zu fuhren.
Manchmal ist es mdglich, ein Leuchten in den Augen des Gegeniber zu sehen, das die gesuchte Eigen-
schaft verrat. Locker lachelnd und Ideen entwickelnd, ist die begeisterte Person fur gewohnlich der
.Selbstlaufer”, der keine Aufsicht erfordert.

Sinn fur Humor - und den rechten Blickwinkel

Beides geht Hand in Hand. Nichts ist todlicher als eine Person, die nie die Komik einer Situation begreift -
aul3er wenn Uber ihn oder sie gelacht wird, und er oder sie das als Angriff auffasst. Der rechte Blickwinkel
bewahrt davor, sich selbst nicht zu ernst zu nehmen. (Andere tun das auch nicht!)

Ein Sinn flr beides - Humor und den rechten Blickwinkel - kann an Tagen, wenn nicht alles ganz glatt
geht, und der Interpret Uberrannt wird von einer Menge gehetzter, unglicklicher Besucher mit vielféltigen
Anspriichen, eine groRe Hilfe sein. Die Unféhigkeit, den rechten Blickwinkel zu bewahren, kann dagegen
leicht in ernsthaften Imagekrisen enden.



Anlage IVb

Ausdrucksfahigkeit

Das bedeutet im wesentlichen, dass der Interpret fahig sein sollte, sich verstéandlich zu machen und Vor-
stellungen klar und ruhig, mit leicht verstandlichen Satzen und gefalligen Wortstellungen zu formulieren.
Die Praxis wird diese Fahigkeit sicher fordern. Aber die Ansatze der Fahigkeit, gekonnt vorzutragen, sind
schon feststellbar, bevor sie durch Erfahrung weiter ausgeformt werden.

Diese Eigenschaft ist besonders wichtig, weil sie einen starken Einfluss auf die Glaubwirdigkeit und das
Image in der Offentlichkeit hat.

Selbstvertrauen

Selbstbewusste Menschen regen ihr Umfeld zu derselben Eigenschaft an. Sie missen nicht an die Hand
genommen und neuen Aufgaben entgegengefiihrt werden. Sie werden stattdessen das Neue als Heraus-
forderung begreifen und generell eine Bereicherung sein, weil sie erfolgreich neue Projekte leiten kénnen.

Ein Merkmal dieser Eigenschatft ist die Fahigkeit einer Person, Blickkontakt zu halten.

warme

Fahlt man sich in der Gegenwart seines Gegenuber wohl, wenn man mit ihm spricht? Menschen mogen
Menschen, die sie mdgen. Eine warme Ausstrahlung bei Kontakten mit der Offentlichkeit ist deshalb oft
der ausschlaggebende Faktor fiir ein besucherfreundliches Image.

Es sollte im Gespréach spirbar sein, ob der Gegentber gern mit Menschen arbeitet oder nicht.

Haltung

Haltung setzt sich aus verschiedenen Eigenschaften wie Reife, Vertrauen und Wéarme zusammen. Men-
schen mit der richtigen Haltung gehen leicht auf Fremde zu und vermitteln das Gefuihl, dass sie sich und
die Situation unter Kontrolle haben.

Haltung ist eine Eigenschaft, die mit der Erfahrung und dem Alter wachst.

Glaubwaurdigkeit

Vielleicht besser: die Wahrnehmung von Glaubwaurdigkeit bezogen auf die Tatsache, dass einige Leute in
ihrem Kommunikationsstil das Geflihl vermitteln, dass man ihnen glauben kann. Andere, die ,den Mund
aufmachen, ohne das Hirn einzuschalten®, tun das nicht. ,Besserwisser versuchen, ihren Wissensmangel
mit einem Wortschwall zu verdecken und damit zu beeindrucken. Das Ergebnis ist selten wiinschenswert.
Haufiges Stocken und Stolpern sowie die Uberbeanspruchung von Worten wie ,mdglicherweise, ,viel-
leicht”, ,eventuell®, ,ich nehme an“ oder ,Wie sie wissen“ erschittern das Vertrauen der Zuhorer und zer-
stéren die Glaubwurdigkeit.

Gefalliges Auftreten

Ein Komplex von Wahrnehmungen bzgl. der Charakteristik des Ausdrucks, der Bewegung und der Klei-
dung des Interpreten veranlasst den Besucher, sich in der Gegenwart der betreffenden Person wohl zu
fihlen — oder auch nicht. Wir alle sind uns bewusst, dass manche Menschen kein Wort verlieren missen,
um uns anzuziehen, wahrend andere uns aus verschiedenen Griinden abstofRen.

Eine sorgféltige Beachtung des Bekleidungsstandards zusammen mit der kérperlichen Erscheinung, dem
Benehmen und personlichen Eigenarten gibt eine genaue Einschatzung dessen, wie die Person auf ande-
re wirkt.

Wenngleich nicht behauptet werden soll, dass dies eine erschépfende Liste der perstnlichen Eigenschaf-
ten ist, auf die bei der Einstellung eines Interpreten geachtet werden sollte, kann sie doch als allgemeine
Leitlinie dienen. Es lassen sich sicher weitere, wichtige Eigenschaften finden.

aus:  Paul H. Risk in Grant W. Sharpe unkommentiert ins Deutsche Ubertragen
Interpreting the Environment (S. 498/499) von Thorsten Ludwig
John Wiley & Sons, Inc. , New York (1976) (Bildungswerk interpretation, 1994)



Formen der Interpretation |
| nter pretationsel ement

| nter pretationspfad = ist an einen Ort gebunden
= befasst sich mit nur einem Phanomen

= verbindet mehrere Phanomene = hat nur eine Leitidee

= hat eine Haupt-Leitidee und
mehrere nachgeordnete Leitideen | nter pretationsraum

= folgt einer Themenlinie

= bietet viele Phanomene und Leitideen an
schwarz:  Mediale Formen = (berlasst Qem Besugher die Ausw_a_hl
grau: Personale Formen = entfaltet sich unter einer Haupt-Leitidee
In einem Themenkreis

A abejuy



Strukturieren eines Interpretationsgangs mit Hilfe von Themenkarten

1. Haupt-Leitidee der Themenlinie unten eintragen 4. Aussagen formulieren, die die Leitidee unterstutzen
2. vor Ort ein dazu passendes Phanomen auswahlen 5. Bezug zu den Teilnehmerinnen deutlich machen
3. Leitidee zum Phanomen formulieren 6. Aktivitaten erarbeiten und Hilfsmittel benennen
Phanomen ——» . . Klemmleiste
Dreistammige Rotbuche mit machtiger Krone (Phanomene
Leitidee zum . . - und ihre Leitideen
shanomen, " Diese Buche verbindet uns mit der Sonne bleiben sichtbar)

o Licht setzt mit Blattfarbstoff Chlorophyll die Photosynthese in Gang. (@ e
Photosynthese: Kohlendioxid + Wasser = Sauerstoff + Traubenzucker. r—
Die Sonne ist die einzige Ressource, deren Ende nicht absehbar ist ;

Aussagen
~ « Weil Baume Kohlenstoff binden, gibt es Sauerstoff in der Atmosphare.
Der Kohlenstoff ist in Form von Kohle und Ol im Boden festgelegt
Beziige zur Das geschah in der Karbonzeit (345-270 Mio. Jahre v. u. Z).
Lebenswelt « Eine 25m hohe Buche erzeugt auf 1600m? Blattflache - als ,Abfall* -
der TN \ taglich Sauerstoff fir etwa 50 Menschen (7000I),
Baume sind flr uns alle unverzichtbare Energie- und Sauerstofflieferanten. .
Aktivitaten/Hilfsmittel Ihre Blatter sind kompostierbare und nachwachsende Solarzellen.
um die Aussagen — « Kreis an den AuRenrandern der Krone bilden, Durchmesser zeigen C
greifbar zu machen N » mit Pipettenflasche Ahornsirup auf Handriicken der TN tréufeln

N  Stiick Kohle mit Jahrringen als Demonstrationsobjekt an TN geben
Haupt-Leitidee
der Themenlinie

Baume sind geballte Energie — Z
7@

Mind-Map: Ubersicht tiber die Struktur des Interpretationsgangs als abschlieRendes Deckblatt

IA ebejuy
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Beispiel fir einen Tafeltext

Standardmodul aus dem Besucherleit- und -informationssystem
fur deutsche GroRRschutzgebiete (vgl. Pro Natur, 1995)

Tafelform: gerahmtes Einzelmodul als Pulttafel

Tafelgrof3e: 470 x 230 x 26 mm (Modul ohne Rahmen)
Material und Ausfiihrung: EDV-gesteuerte Lasergravur auf Ahorn (Leimholz)
Impragnierung: Klarlack seidenmatt (Bootslack)

Kénnen Sie unter Wasser laufen?

Die Wasseramsel kann es!

Der spatzengrof3e Vogel mit wei3er Brust
sitzt gern auf den Steinen am Ufer.

Ab und an hiipft er ins Wasser und
sucht auf dem Bachgrund nach Insekten.

Hier, an der Kirnitzsch, fuhlt sich die Wasseramsel wohl.
Vielleicht entdecken Sie ja eine...

Der Titel/Text enthalt eine Hauptaussage und vier Nebenaussagen zu Habitus/Habitat.
Anzahl der Zeichen: 250

max. Zeilenlange in Zeichen: 49 Vorgabe: max. 50

Anzahl der Satze: 6 Vorgabe: mind. 4 (max. 15 Worter/Satz)
Anzahl der Worter im Titel: 5 Vorgabe: max. 10 (Lesezeit: 3 sec.*)
Anzahl der Worter insgesamt: 50 Vorgabe: max. 100 (Lesezeit: 30 sec.*)
Lesbarkeitsindex (Z:W): 5,0 Vorgabe: < 6,0

Aufnahme in 3 sec. (statist. @)*: [Bild]
Konnen Sie unter Wasser laufen?
Die Wasseramsel kann es!
Lesezeit insgesamt (statist. &)*: 15 sec.

Herausforderung (Provoke): ,Konnen Sie unter Wasser laufen?...”

.- Vielleicht entdecken Sie ja eine...”
Bezug zum Besucher (Relate): ,Konnen Sie unter Wasser laufen?...”

.- Vielleicht entdecken Sie ja eine...”

Auch die Wasseramsel fiihlt sich hier wohl.
Enthillung (Reveal): »...Die Wasseramsel kann es!...”

.- Vielleicht entdecken Sie ja eine...”

*bei linearer Aufnahme mit einer Lesegeschwindigkeit von 200 Waértern pro Minute
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Nationalpark Sachsische Schweiz

.’ Informationsstelle Amselfallbaude

(Planung: 1991, Eréffnung: Mai 1992)

Leitidee: Der Nationalpark Sachsische Schweiz schitzt auf kleiner Flache
eine groR3e Vielfalt ver&nderlicher Lebensrdume (Nischen).

Botschaften: Sie haben sich durch eine zerkliiftete Landschaft bewegt.
Die Entfernung, die Sie in ihr zurtickgelegt haben, ist relativ gering.
Dennoch bietet ihr Strukturreichtum vielen Arten Lebensraum.
Der Nationalpark schitzt diese ,Nischen* — und ihre Dynamik.
Im Jahreslauf &ndern die Lebensrdume ihren Charakter.
So kénnen Sie zu jeder Jahreszeit etwas anderes entdecken...

Abb. |

AbDb.I Dachgeschoss:
Lagerraum
:1 Obergeschoss (s. Abb. 11):
/A Ausstellungsflache (48 m?),
g j »,Raum mit Nischen"

/4[—-__:__—_ Erdgeschoss:

[ ] [ Klche mit Imbiss und Terrasse
Kellergeschoss:
== ! Toilettenrdaume

T — U Abb. I

A Erschlielung im Uhrzeigersinn
= i | rund um die Infotheke

T ______ 1. Das Relief zeigt das Rathener
l l I~ [ Gebiet als Teil des NLP.

F : M-:—:F.l . _rr o 2. Ein Vergleich (Leuchtkasten
F : _1__{ : Berlin) zeigt die kleine Flache.

Al HEE LA mimmee
ﬁ HHI H\ \ HH(“ — platze Uhu, Sperlingskauz).

“\ ’ 4. Vor dem Hintergrund der Dy-
namik wird der Schutzzweck
Verkehrsflache Ausstellungsbereich (30 mz) fur 15 Besucherlnnen des NLP erlautert.

e —

v
O Relief

T 1111

}

—F

L]

 pm—

5. Vier Aquarelle in aufklappba-
ren Tischen zeigen jahres-
Sitzbanke zeitliche Aspekte; die Tische
bieten Interaktionsmaterialien
@ (Zeichenmaterial, Riechgefa-
3e, Binokular, Mikroskop,
Vogelstimmen, Tierspuren) an.

6. In ein holzernes Wandpuzzle
kénnen Tiere ,eingenischt”
werden; der Boden der Spiel-
ecke ist mit Fellen bedeckt.
Ein geschnitzte Hohle 1adt
Kinder dazu ein, ,hinter den

@ Ofen zu kriechen”.

7. Die Miillecke hinter einer ab-
getdnten Scheibe wird nur be-
leuchtet, wenn Besucher den
Infobereich verlassen (Auslo-
ser: Lichtschranke).

Schaukasten
Mullinszenierung

F
R

Windfang

Infotheke

Abb. Il _Hohle® Ofen ©
e o Diorama
f Spielecke \ ‘

® (Felle) Sitzbanke NLP-

‘/SM/L? ¥ 4  Mission
4 [ | ] ]

/ l Aktionstische
Wandpuzzle Wurzel ' -

—




Fur die Entwicklung der deutschen Natur- und Umweltbildung wichtige Stromungen

Interpretation
Tilden (system. seit 1956)

aus Deutschland: aus den USA:
1970 \
Okologisches Lernen Umwelterziehung Environmental Education Acclimatization
Grindung BBU (1972) seit Stockholm (1972) USA / seit Stockholm (1972) Van Matre (1972)
Sharpe (1976)
e
Naturerlebnisspiele
Cornell (1979)
1980 Umweltlernen
Fietkau/Kessel (1981) OB |S'Pr09 ramm
Berkeley University (1981)
|, Okopéadagogik Flensburger Modelle
Beer/de Haan (1984) JanRen (1984) Rucksackschule
. . . L ) o ) Trommer (1985)
Okologische Bildung \ Biologie im Freien
Michelsen/Siebert (1985) Naturbez. Padagogik | Kuhn/Probst/Schilke (1986) v
1990 Mitwelterziehung Cornell (1989) Earth Education
Hofer (1990) Van Matre (1990)
v /

Daten und Autorennamen geben jeweils die élteste vorliegende Publikation an.

Faktoren, die zur Entstehung der einzelnen Initiativen gefiihrt haben, sowie ein

Grof3teil der Projekte in den USA wurden weitgehend vernachlassigt. Aktuelle Bildun gsar beit

in deutschen GSG

Ganzlich unbericksichtigt blieben auRerdem Initiativen von Schulen und Verbanden,

die zeitlich z. T. weit bis in die Zeit vor 1970 zuriickgehen.
Bildungswerk interpretation 1996

— ;. beeinfluBt durch bzw. entstanden in Reaktion auf

X1 abejuy



Einflussschema umweltgerechtes Verhalten

|| 1

Verhaltens-
angebote

2)

Handlungs-
anreize

™

M

umwelt-
gerechtes
Verhalten

3

4

@11

#1

umweltbez ©
. : ~-— umweltrel.
Einstellung .
Werte | — 3| Wissen
(M
(5)
wahrgenom.
Verhalten/
Konsequenzen

™

In diesem EinfluBschema deuten die einfachen Pfeile Wirkmechanismen an.

Diese sind:

) Verhaltensangebote als Verhaltensdeterminanten

(2) Handlungsanreize als Verhaltensdeterminanten

3) Einstellungen und Werte als Verhaltensdeterminanten

(4)/(5) Riickkoppelung des Verhaltens iiber die Wahrnehmung des Verhaltens durch den Handeln-
denselbst und die Wahrnehmung der Handlungskonsequenzen auf Einstellungen und Werte

(6) Einstellungsinderung durch Wissensvermehrung

N Einstellungen als Anreiz zur Wissensaufnahme

Quelle: Fietkau und Kessel (1981)

Anlage X



interpretation
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Grundregeln der Durchfihrung von Bildungsprogrammen

Arbeit in Kleingruppen

L]

# Innerhalb einer moglichst eindeutig definierten Ziel-
gruppe sollte ausschliellich mit Gruppen gearbeitet
werden, deren Grifle eine standige, aktive Kommuni-
katiory des Interpreten mit allen Teilnehmem zulakt

Aktives Heranfilhren
/)
Eine Uberschaubare Gruppengrole ist zugleich Vor-
aussetzung fur ein aktives Heranflhren an den Inter-
pretationsgegensiand, das intensivere Begegnungen
zulalit als die einseitige Informationsvermittiung.

A

Originale Begegnungen s ™)
)
Bei der Auswahl der Medien sollte daraufl geachtel
werden, dalk sie mit dem Anliegen im Einklang ste-
9 J

Wenige Informationen auf verschiedenen Wegen

Die vielfaltige Aufbereitung weniger Informationen
erméglicht es dem Teilnehmer, diese individuell in
seiner Lebenswelt zu verankern. Erst vor diesem
Hintergrund werden Informationen wertvoll.

hen Materialien sollen die Begegnung mit den Pha-
nomeanen erleichtern, nicht ersetzen

Gemeinsames Arbeiten

Genauso ist darauf zu achten, dal die Angebote nicht : =
awischen dem Interpreten und den Teilnehmern ste-
hen, Gemeinsam soll auch an Inhalten und Ablauf der
Interpretation gearbeitet werden

Abwechslungsreiche Gestaltung .

Interpretationen sollten durch eine Anwendung unter- JanﬂG
schiedlicher Medien und Methoden, durch ruhige und

aktive Phasen abwechslungsreich gestaltet werden @
Gleichformige Veranstaltungsablaufe sind ermudend

Bildungswerk interpretation « Am Rasen 23 « 37214 Werleshausen « Tel./Fax 05542/505873

www.interp.de
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interpretation
Training - Planung - Beratung S

Programmentwicklung

W Strategische Rahmenvorgaben l %

Bildungs-
programm

Zusammen-
fuhrung

inhaltlicher Rahmen

ortlicher Rahmen

zeitlicher Rahmen

finanzieller Rahmen

Bildungswerk interpretation 1996

Bildungswerk interpretation - Am Rasen 23 - 37214 Werleshausen « Tel./Fax 05542/505873 www.interp.de



Ideenbogen Bildungsprogramm

Rubrik Farbe | Bsp.: Nationalpark erfahren Ideen fur ein eigenes Programm
. Kinder im Alter von 8 bis 9
Zielgruppe
grupp Jahren (Jahrgangsstufe 3)
Zielstellung Vermittlung des Kreislaufge-
dankens
Leitgedanke Kleine Teilchen reisen stets

von einem zum anderen.

Strukturhilfe

Kreisstruktur (erzéhlende
Darstellung v. Reiseetappen)

Fixpunkt

Mini-Mum (Elementarteilchen
als Lederball mit Gesicht)

Belohnungen

Aktivitdten an den Stationen /
Suche von Gegenstanden

Erinnerungen

Gegenstande aus den Aktivi-
taten / Puzzleteile

Zusammenfuhrung

Ubertragung

Ausweitung

Achtung! Hier geht es nur um den Programmrahmen; die Qualitat der einzelnen Ubungen (aktive Lenkung auf Teilziele / wenige Informationen auf vielen Wegen)
und die Rolle der Medien innerhalb der Aktivitdten (Unterstitzung der Ziele / positive Beziehung zu den Phdnomenen) bleiben davon zunéchst unberihrt.

voneinander unabhangige
Kreislaufe werden verknipft

Gefangenschaft des Mini-
Mum in Einwegverpackungen

Anklndigung mit Poster /
vier Unterrichtsvorschlage

1 ebejuy
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Das Lied vom kleinen Mini-Mum

C F G C F

S eede vJ 2 JJ 3 eI e F e VI
Tief unter einer Wurzel mit Rinde drum herum, lebt froh ein frecher Purzel;
G C G, C D,

B e ==
das kleine Mini-Mum. Da saugt die dumme Wurzel es eines Tages um !

Sprechgesang:
Rein und durch und rum bis zum kleinen Mini-Mum !

Refrain: C G, C G, C

: 5 == e e — = ——— e —
Was fegt so wild im Kreis herum, Kreis herum, Kreis herum,
G, C G G, C

_‘I_ T I - P P dl; P P~ — — _‘i‘ -

=3
was fegt so wild im Kreis herum ? Das kleine Mini-Mum,

2. Wie flitzt es da den Baum hoch bis in ein griines Blatt,
da sitzt ‘ne dicke Raupe, die frisst sich daran satt.
Kann sich schon kaum noch halten - vielleicht ein bisschen dumm !?

3. Schon blast ein leichter WindstoR die Raupe in den Dreck.
,Na also*, meint der Igel und kriecht aus dem Versteck.
Der freut sich nun ganz méchtig, schmatzt laut an ihr herum,

4. Es legt sich in die Sonne der Igel faul und rund,
hort nicht die Fiichsin kommen, die dreht den Stachelfund,
und schon nach einer Weile hat sie den Igel rum.

5. Ei, so ein grolRes Festmahl, bald driickt's den Fuchs im Po -
schnell hinter einen Baumstamm, denn er muss flugs aufs Klo.
Das Haufchen sieht ein Kéfer, hiipft freudig drum herum,

6. An einer Kiefernwurzel grabt sich der Kéfer ein,
wie jubelt da der Purzel: ,Endlich zu Hause sein !*
Nach so ‘ner langen Rundfahrt nimmt ihm das keiner krumm.

Text und Melodie: Thorsten Ludwig
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Qualitatskriterien fur ,Gute Beispiele”
zur Bildung fir nachhaltige Entwicklung

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Natur- und Umweltbildung (ANU) hat Beispiele guter Praxis gesammelt,
um den Umweltzentren zur Weiterentwicklung ihrer Angebote auch konkrete Anregungen zu geben. Um
eine Auswahl treffen zu kénnen, haben wir Qualitatskriterien formuliert, mit denen wir zum einen Anforde-
rungen an eine Bildung fur nachhaltige Entwicklung beschreiben. Des weiteren sind solche Aspekte ge-
nannt, die derzeit als innovativ gelten oder allgemeine Qualitatsmerkmale darstellen.

In beispielhaften Projekten im Sinne einer Bildung fiir nachhaltige Entwicklung

= ist die Forderung der Fahigkeit zur kreativen Mitgestaltung der Zukunft (Gestaltungskompetenz)
und die Vermittlung der dafir wichtigen Schiisselkompetenzen in wichtiges Bildungsziel (z.B. Fa-
higkeit zum vernetzten, planerischen und vorausschauenden Denken, die Fahigkeit zur Reflexion auf
den eigenen Lebensstil, Kreativitat und Phantasie, Fahigkeit zur Kooperation und Solidaritat).

= wird vorrangig mit interaktiven und partizipativen Methoden gearbeitet, die geeignet sind, die oben
genannten Schlisselkompetenzen zu vermitteln. Bei Gestaltungs-, Planungs- und Entscheidungspro-
zessen sind Teilnehmende soweit mdglich mit einzubeziehen. Methoden kénnen z.B. sein: Plan- und
Rollenspiele, Kinderstadtplane, Jugendparlamente, Planungswerkstatten, Zukunftswerkstétten, erleb-
nispadagogische Methoden, Phantasiereisen, Kunst- und Kreativitditsmethoden, Internet-Recherche
und digitales Gestalten, Wahrnehmungs- und Selbsterfahrungsmethoden oder Solidaritatsaktionen.

= ist ein Alltagsbezug fur die Zielgruppen gegeben und werden reelle Handlungsmdéglichkeiten auf-
gezeigt.

= werden Schlisselthemen einer nachhaltigen Entwicklung aufgegriffen (z.B. Energie, Land- und
Forstwirtschaft, Erndhrung, Gesundheit, Bauen und Wohnen, Verkehr und Mobilitat, Konsum und Le-
bensstil, globales Lernen, Tourismus, Klima, Ressourcenschutz und Biodiversitat, globale Umweltrisi-
ken).

= wird das jeweilige Thema in der Vorbereitung aus mehreren Perspektiven beleuchtet (6kologische,
soziale, 6konomische und globale Faktoren). Bei der Durchfiihrung des Projektes muf3 nicht jeder
dieser Aspekte im Mittelpunkt stehen, die Perspektiven sollten, wenn mdglich und angebracht, aber
beriicksichtigt werden.

= bewegen sich Wissensvermittlung und Handlungsempfehlungen soweit wie erkennbar in wissen-
schaftlich abgesichertem Rahmen. Gibt es aus fachlicher Sicht offene Fragen oder widerspruchli-
che Ansichten, werden diese auch als solche dargestellt. Vorrangiges Ziel ist es, dass die Teilneh-
menden Entscheidungs- und Handlungskompetenz in komplexen Zusammenhé&ngen erlangen.

In beispielhaften innovativen Projekten

= werden Teilnehmende Uber einen langeren Zeitraum, also mehr als z. B. einen Vormittag, eingebun-
den

= werden moderne Medien wie z. B. Computer oder das Internet eingesetzt

werden unterschiedliche Lebensstilgruppen (soziale Milieus) mit gezielten Kommunikationsstra-
tegien angesprochen

= werden auch bislang wenig berlicksichtigte Zielgruppen angesprochen (Seniorlnnen, Jugendliche
usw.) bzw. diese Uber die Einbindung bestehender Gruppen/Vereine rreicht (Sportvereine, Alten-
heime, kirchliche Gruppen, Landfrauen,...)

= ist man offen fir Kooperationen mit ,ungewdéhnlichen", der Umweltbildung bislang entfernteren ge-
sellschaftlichen Gruppen und Institutionen (Unternehmen, Landwirtschaftskammern, soziale Institutio-
nen usw.).

ist eine Co-Finanzierung gelungen

= gibt es eine Projektevaluation.



Zitate

Ein Verkindiger der Natur zu sein,
ist ein schones und heiliges Amt...

Nicht der blo3e Umfang und Zusammenhang der Kenntnisse,

nicht die Gabe, diese Kenntnisse...

an bekannte Begriffe und Erfahrungen anzuknipfen
und die... fremd klingenden Worte
mit gewdhnlichen Ausdriicken zu vertauschen,

selbst nicht die Geschicklichkeit...,
die Naturerscheinungen in...
treffend beleuchtete Gemalde zu ordnen,

...alles dies macht noch nicht das echte Erfordernis
eines Naturkindigers aus...

Wer in ihr alles sucht...
der wird nur den flr seinen Lehrer
und fur den Vertrauten der Natur erkennen,
der mit Andacht und Glauben von ihr spricht... NOVALIS

Man suche nur nichts hinter den Phanomen,
sie selbst sind die Lehre. GOETHE

Schlaft ein Lied in allen Dingen,
die da traumen fort und fort.

Und die Welt hebt an zu singen,
triffst Du nur das Zauberwort. EICHENDORFF

Baume sind Heiligtiimer.
Wer mit ihnen zu sprechen, wer ihnen zuzuhdren weif3,
der erfahrt die Wahrheit. HESSE

Er kann, was nur wenige kénnen.
Er kann einen Sommerabend und ein erfrischendes Schwimmbad
und die schlaffe Mudigkeit nach korperlicher Anstrengung
nicht nur schildern — das ware nicht schwer.

Aber er kann machen,

Anlage XVI

dass uns heif? und kihl und mide ums Herz ist. TUCHOLSKY UBER HESSE

Wenn Du ein Schiff bauen willst,

so trommle nicht Manner zusammen, um Holz zu beschaffen, Werkzeuge vorzubereiten,

Aufgaben zu vergeben und die Arbeit einzuteilen,
sondern lehre die Manner die Sehnsucht

nach dem weiten, endlosen Meer. SAINT EXUPERY



Teilabschnitt 2.1.3

Losen von Konfliktsituationen

Lernziele aus dem Rahmenstoffplan

= Konfliktsituationen erkennen und einordnen
= Strategien zur Konfliktldsung anwenden



2.1.3 -LOsen von Konfliktsituationen

Infotexte:

1 Was ist ein Konflikt?

2 Der Teufelskreis

3 Aktives Zuhoren

4 Losen von Konflikten

5 Das Rollenspiel
Anlagen:

L Literaturliste

| Das ,Theater der Unterdriickten® als Kommunikations- und Konfliktldsungsmethode

Materialien, die im Verlauf des Lehrgangs erarbeitet wurden:




Was ist ein Konflikt?

Ein Konflikt ist eine Auseinandersetzung vermeintlich unvereinbarer Positionen. Sie
kann sowohl zwischen Menschen, als auch in einem einzelnen Menschen stattfinden.

Von diesen inneren Konflikten des/der einzelnen werden drei Formen unterschieden:

1. Annaherungs-Annéherungs-Konflikt

Mir winkt ein lukrativer Job — und gleichzeitig habe ich einen sicheren Arbeitsplatz
mit guten Aufstiegschancen.

2. Vermeidungs-Vermeidungs-Konflikt

Ich méchte die Telefonrechnung nicht bezahlen — aber ich mdchte auch nicht, dass
meine Leitung gesperrt wird.

3. Annéherungs-Vermeidungs-Konflikt

Ich fahre auf eine gelbe Ampel zu. Ich kann nun Gas geben. Vielleicht schaffe ich es
gerade noch und spare so Zeit (Anndherung); vielleicht schaffe ich es aber auch
nicht mehr, muss scharf bremsen und verursache einen Unfall (Vermeidung).

Das sog. Gefangenen-Dilemma gibt einen solchen Konflikt sehr anschaulich wieder:
Zwei dringend tatverdachtige Straftater werden geschnappt. Wenn keiner von ihnen ge-
steht, kann ihnen das Gericht nichts nachweisen, und sie kommen wg. geringfugiger
Delikte etwa zwei Jahre hinter Gitter. Wenn beide gestehen, missen sie funf Jahre ab-
sitzen. Wenn einer von ihnen gegen den anderen aussagt, kommt der erste, der das tut,
aufgrund der Kronzeugenregelung frei — wéhrend der andere zehn Jahre sitzt. Wie wer-
den sich die beiden wohl verhalten?

Zwischenmenschliche Konflikte treten auf, wenn die Interessen meh-
rerer Menschen kollidieren. Als klassisches Bild muss oft das sog. <
Sizilianische Patt herhalten, das die vermeintliche Unnachgiebigkeit

sizilianischer Autofahrer zum Ausgangspunkt hat: Vier Autofahrer

kommen an eine Kreuzung — und fahren sich fest. Alle kénnten ihr >

Ziel erreichen, wenn einer ein paar Schritte zurtickfahren wirde.
Kann sich keiner dazu entschlie3en, so erreicht niemand sein Ziel.

Dieses Beispiel verdeutlicht das Grundproblem zwischenmenschlicher Konflikte: die
Notwendigkeit, nachzugeben, ohne das Geflihl zu haben, verloren zu haben. Dabei wir-
ken sich unsere personlichen Wahrnehmungen (Erkenne ich den Konflikt?), unsere Ge-
fuhle (Begegne ich dem Konflikt angstlich und verzagt — oder stelle ich mich ihm be-
wusst und begreife ihn als Chance?) und auch unser eigentliches Verhalten (Gehe ich
den Konflikt aktiv an, oder weiche ich ihm lieber aus?) unmittelbar auf unsere Einstel-
lung zum Konflikt aus. Das beste Beispiel hierfur sind selbsterfillende Prophezeiun-
gen: Wir sind so sehr vom Scheitern einer Losung Uberzeugt, dass die Losung einfach
scheitern muss.

Zwischenmenschliche Konflikte werden von der Wissenschaft vielfaltig differenziert.
Diese Differenzierung hilft uns aber in der fir den Lehrgang verfugbaren Zeit bei der
LAsung von Konfliktsituationen nicht weiter. Interessentinnen seien deshalb auf die ein-
schlagige Literatur verwiesen.

213
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Der Teufelskreis

Im Teilabschnitt 2.1.1 (Kommunikation) haben wir uns mit unterschiedlichen Modellen
der Humanistischen Psychologie befasst, die v. a. den Menschen als Individuum im
Blick hat. Das folgende Modell lasst sich dagegen der Systemischen Psychologie zu-
ordnen, die versucht, Systeme (z. B. das System ,Familie* oder das System ,Arbeits-
gruppe®) als Ganzes zu betrachten und menschliches Verhalten als Reaktion auf das
systembedingte Verhalten anderer Menschen zu verstehen. Das geht so weit, dass von
der Notwendigkeit einer ,Systemtherapie” gesprochen wird, weil ein Fehlverhalten der
einzelnen Person im System begriindet Iage, sie also gewissermal3en eine fur das Sys-
tem bedeutsame Rolle spiele, obgleich diese fiur sie selbst und fur andere fatal sein mag.

Der Kommunikationspsychologe Friedemann Schulz von Thun, den wir bereits kennen
gelernt haben (Stichwort: Nachrichtenquadrat), hat das folgende Regelschema entwi-
ckelt, das die Ursache zwischenmenschlicher Konflikte aus dem Verhaltnis der Konflikt-
partnerinnen zueinander zu abzuleiten versucht. Als Beispiel folgt hier die Wechselwir-
kung des Verhaltens eines Kollegen und einer Kollegin am Arbeitsplatz:

verhélt sich entsprechend Jtut nichts* und
schiebt die Dinge
auf die lange Bank fihlt sich
Kollege A dadurch
y AuRerungen
Ubergangen, nervos,
verargert, argerlich
trotzig .Innerungen*
fuhlt sich Kollegin B
dadurch i
macht es selbst,
Ubernimmt die
Angelegenheit verhalt sich entsprechend

Aus der Reaktion der beiden aufeinander erwéachst ein Konfliktpotential, das stéandig
zunimmt, und das sich in einem Konflikt entladen wird, wenn sich die Betroffenen ge-
genseitig mit ihren AuRerungen konfrontieren. Aufldsen lasst das Konfliktpotential nur,
wenn die beiden Positionen vermittelt werden. Dabei missen wir die ,senkrechte Kom-
munikation* (AuRerungen) in eine ,waagrechte Kommunikation* (,Innerungen*) verwan-
deln. Es geht also wieder darum, ein Problem auf der Beziehungsebene zu lésen (s. S.
2.1.1/8), bei der anderen Person die Schwestertugend statt der Untugend zu suchen (s.
S. 2.1.1/6) und mit Hilfe des Nachrichtenquadrats in sich selbst hineinzuhorchen (s. S.
2.1.1/9). Neu ist jetzt der systemische Blickwinkel, also die Erkenntnis, dass alle Betrof-
fenen als Opfer in ein Wirkungsgefuige eingebunden sein kénnen und die Frage, wie
sich dieses Geflige verandern lasst (womit nicht gesagt ist, dass sich die Opfer in ihrer
Rolle nicht irgendwie zu Hause fihlen; vgl. S. 2.1.1/10).

Naturlich ist nicht jeder Teufelskreis so leicht zu durchschauen wie der im Beispiel. Und
bisweilen kdnnen sogar mehrere Teufelskreise ineinander verschachtelt sein.
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Aktives Zuhoren

Eine einfache Methode, um mit Missverstandnissen, personlichen Angriffen und Tot-
schlag-Argumenten umzugehen, ist ,Aktives Zuhdren®.

Eine Aussage kann fast immer mehrere Bedeutungen haben. Aktives Zuhéren heif3t,
dem/der anderen die volle Aufmerksamkeit zu schenken und ihm/ihr zu sagen, wie sei-
nel/ihre Aussage angekommen ist, d. h. wie wir sie interpretieren. Dazu wiederholen wir
das Gesagte in eigenen Worten. Trifft unsere Interpretation nicht (vollstandig) zu, hat
der/die andere die Chance, die Aussage néher zu erklaren und unsere Deutung richtig
zu stellen. So tastet man sich langsam an aneinander heran und lasst Missverstandnis-
se gar nicht erst aufkommen. Zudem signalisiert Aktives Zuhdren dem/der Gespréchs-
partnerin, dass wir Interesse an seinen/inren Gedanken haben und mehr dariber wis-
sen mdchten. Wichtig ist es dabei, die Argumente der anderen Seite weder zu bewerten
noch sofort mit Gegenargumenten zu entkraften.

Beispiel: ,Seit hier Nationalpark ist, geht alles den Bach “runter. Sogar die Vogel bleiben
weg..." -,Sie meinen, dass sich seit Ausweisung des Schutzgebietes vieles verschlech-
tert hat?* - ,Nun, die Touris trampeln uns doch alles kaputt. Wéachst kein Kraut mehr auf
meiner Wiese. Und ihr redet grol3 von Naturschutz!“ - , Sie scheinen ja nicht sehr erfreut
zu sein Uber die vielen Besucher...” - Erfreut? Sie machen mir Spaf3! Letzte Woche hat
einer von diesen Sommerfrischlern meine Ziegen ‘rausgelassen. Einen ganzen Tag war
mein Sohn unterwegs, um die wieder einzufangen...” Offensichtlich ist nicht das Schutz-
gebiet, sondern das Verhalten einzelner Besucher das Problem. Hatte man den ersten
Satz mit einem Argument zu entkraften versucht (,Das kénnen Sie doch gar nicht beur-
teilen. Seit das Schutzgebiet ausgewiesen wurde, briten hier wieder Schilfrohrsan-
ger..."), ware es mit Sicherheit zu keiner Anndherung gekommen.

Aktives Zuhoren hilft auch, Einwande von Vorwéanden zu unterscheiden.

Ein Einwand ist ein Grund, der gegen unsere Aussage oder unser Angebot spricht.
Beispiel: , Und dann schmeil3en die Uberall ihren Mull hin. Eine Unverschamtheit ist
das! Wie es hier wieder aussieht...” - ,Und wenn die Sammelplatze haufiger kontrolliert
werden wirden...?" - ,Tja, das ware schon "'ne Mdglichkeit. Aber ob das ausreicht...”

Ein Vorwand hingegen ist ein vorgeschobener Grund. Erkennt man ihn als solchen
nicht rechtzeitig, redet man um das Problem herum, ohne die wahren Hindernisse zu
verstehen. Durch Kontrollfragen wie ,Angenommen, das Problem bestinde nicht...“ oder
,vorausgesetzt, wir finden dafir eine Lésung...“ lassen sich Vorwande von Einwanden
unterscheiden. Auch sogenannte Killerphrasen wie z. B. ,Das klappt ja nie!” oder ,Das
ist doch ein alter Hut* deuten auf einen Vorwand hin. Hilfreich ist es, solche allgemein
gehaltenen Spriche konkretisieren zu lassen (,Wie meinen Sie das? Haben Sie ein
Beispiel daftir? Denken Sie da an etwas Bestimmtes?*)

Beispiel: , Und dann schmeil3en die Uberall ihren Mull hin. Eine Unverschamtheit ist
das! Wie es hier wieder aussieht...” - , Und wenn die Sammelplatze haufiger kontrolliert
werden wirden...?* - Ja, ja, reden konnen Sie viel. Das klappt doch sowieso nicht.” -
,Sle meinen, das ware nicht praktikabel? Angenommen ich veranlasse, dass ab jetzt
taglich kontrolliert wird...“ - ,Dann wirde ich Euch meine Wiese trotzdem nicht zur Ver-
fugung stellen.” - ,Also gibt es noch einen weiteren Grund?“ - , ...
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Losen von Konflikten

Voraussetzungen einer Konfliktldosung sind das Erkennen der Konfliktsituation, der Ein-
satz entsprechender Kommunikationstechniken sowie das Interesse an der Losung des
Problems.

Argumentieren fiuhrt h&aufig zu keiner Annéherung, sondern eher zur Verhartung der
Fronten. Eine mdgliche Alternative ist das Verhandeln. Dabei versucht man, der Positi-
on des/der anderen entgegenzukommen und sich auf einen Kompromiss zu einigen,
ohne jedoch die gegebenen Rahmenbedingungen zu verédndern. Fruchtbarer und dau-
erhafter ist die Methode des Problemldsens, wobei die Konfliktparteien gemeinsam
versuchen, neue Ideen zu entwickeln und fur beide vorteilhafte Losungen zu finden
(Gewinner-Gewinner-Strategie). Das braucht seine Zeit.

Folgende Grundprinzipien fordern eine konstruktive Konfliktlésung:

Nimm Angriffe nicht personlich, unterscheide zwischen Mensch und Problem. Bsp.:
~Was wollen Sie denn schon wieder hier!* - ,Komme ich gerade ungelegen?“

Benutze eine Sprache, die Interesse am anderen und dem Problem signalisiert,
achte auch auf Korpersprache. Sogenannte , Turoffner* sind einfache Erwiderungen
wie ,Aha“, ,Ooh" ,Tatsachlich®, ,Interessant?, ,Wirklich?“, die den/die Gesprachs-
partnerin dazu veranlassen, mehr zu erzéhlen.

Versuche, den anderen nicht in eine Schublade zu stecken, sondern erfasse die
konkrete Situation. Unvoreingenommen an eine Sache heranzugehen oder anders zu
reagieren als der/die Gesprachspartnerin erwartet, kann Situationen davor bewahren,
zu eskalieren. Hinter bestimmten Personengruppen (Vereine, Jugendliche,...) verber-
gen sich auch immer Menschen mit individuellen Bedurfnissen und Interessen.

Versuche, dich in die Rolle deines Gegenuber zu versetzen, um moglichst viele
Hintergrinde des Konflikts herauszufinden. Urteile nicht vorschnell! Hinter dem an-
genommenen Streitpunkt steckt vielleicht noch eine Reihe anderer Grinde (verletzte
Gefuhle, Missverstandnisse, Informationsdefizite,...). Hier ist aktives Zuhéren gefragt.
Bsp.: ,Wurden Sie bitte auf den Wegen bleiben, Sie befinden sich hier in der Kernzo-
ne!* - \Wo steht denn das nun schon wieder!* - ,Ach, Sie haben das Schild gar nicht
bemerkt?*

Uberlege dir viele Handlungsmoglichkeiten, und durchdenke immer mehrere
Schritte und Gegenbewegungen. Nicht jeder reagiert gleich. Du musst im Gesprach
Einwande deines Gegenulber ernstnehmen und flexibel auf sie eingehen kénnen.

Beachte die Einheit von Mittel und Ziel. Nicht jeder Versuch, einen Konflikt zu 16-
sen, verlauft positiv. In manchen verfahrenen Situationen und bei verharteten Fronten
ist der Aufwand, eine Annaherung zu erreichen so grof3, dass man auf einen gunsti-
geren Zeitpunkt warten oder eine andere Methode wéhlen sollte.

Sei dir deiner eigenen Position bewusst. Macht ist die Fahigkeit, deine eigenen
Ziele zu erreichen - nicht, andere zu beleidigen. Viele Menschen haben Respekt vor
Uniformen. Nutze diesen Respektbonus, wenn Du eine solche tragst, aber missbrau-
che ihn nicht! Einsicht erreichst du nicht allein durch Autoritat.
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Das Rollenspiel — eine Moglichkeit Konfliktlbsungen zu tben

Ein Rollenspiel ermdglicht es, mit neuen Situationen und potentiellen Widerstanden
praktisch umzugehen. Das kann sowohl dadurch geschehen, dass eine andere Position
durch Hineinversetzen besser verstanden wird als auch dadurch, dass die Teilnehme-
rinnen die Bewaltigung von drohenden Konflikten eintiben.

Das Rollenspiel kann Bestandteil eines Plan- oder Simulationsspiels sein. Im Gegensatz
zu diesen beiden Formen kann das Rollenspiel aber auch spontan und ohne Vorberei-
tung aus einer konkreten Situation heraus erfolgen: Im Seminar wird dabei ein Problem
festgestellt (z. B. ,Wenn ich einem Bauern mit so was komme, schmeil3t der mich
‘raus!”), mit dem sich die Seminargruppe dann wie folgt auseinandersetzt:

1. Die Teilnehmerinnen bauen in der Mitte des Stuhlkreises eine ,Buhne* auf (hier:
mglw. der Esstisch in einem Bauernhaus). Das erleichtert den ,Szenenwechsel”.

2. Die Teilnehmerinnen, die auf das Problem gestofRen sind, schliipfen in die Rollen der
betreffenden Personen (hier: Landwirtin und Landschaftspflegerin).

3. Sie spielen nach einer kurzen Vorstellung durch den/die Seminarleiterin die Situation
durch, wobei die umgebende Seminargruppe die Vorgange beobachtet (,Aquarium®).

4. Sie schatzen nach dem Spiel ihr Verhalten und die Schwierigkeiten, die sie beim
Spiel mit sich und der Situation wahrgenommen haben, ein.

5. Sie horen den Anmerkungen und der Kiritik, die die tbrige Seminargruppe (mglw. im
Rundgespréach) vorzubringen hat, zu.

6. Der/die Seminarleiterin fasst die Ergebnisse des Rollenspiels (ggf. fur alle sichtbar an
der Tafel) zusammen.

Ein Rollenspiel kann besonders gut tber ein Video-Feedback reflektiert werden, wobei
nach dem Spiel, das mit dem Camcorder aufgenommen wurde, zunéchst die Empfin-
dungen der Spielerinnen abgefragt werden, dann das Band angesehen wird und
schliel3lich die Auswertung - wie oben ab Punkt 4 - mit der Stellungnahme der Spiele-
rinnen beginnt. Dabei kdnnen nun alle weiteren Stellungnahmen an der Tafel festgehal-
ten oder mit der Metaplan-Methode weiterverarbeitet werden.

Ein Video-Feedback sollte nur gewahlt werden, wenn die Gruppe mit dieser Methode
bereits vertraut ist, und der Stellenwert des Rollenspiels im Seminar eine tiefgehendere
und zeitaufwendigere Analyse rechtfertigt.

Eine besondere Umsetzungsform des Rollenspiels ist das ABC-Rollenspiel, bei dem
die Form des Rollenspiels mit der der Kleingruppenarbeit kombiniert wird. Das ABC-
Rollenspiel hat drei Phasen:

Zunachst werden eine Situation und die Rollen fur die erste Phase (z. B. Landwirtin -
Landschaftspflegerin) vorgestellt. Danach teilen sich die Teilnehmerinnen so auf Klein-
gruppen auf, dass jede Rolle in jeder Gruppe besetzt ist, und ein(e) Teilnehmerin den
Ablauf zudem protokollieren kann. In der zweiten Phase wird das Thema des Rollen-
spiels fortgefiihrt - jetzt aber mit anderen Rollen (z. B. Oko-Landwirtin - Diingemittel-
herstellerin). In der dritten Phase wird noch einmal gewechselt (z. B. altereR Landwirtin
- PolitikerIn). Im Anschluss daran tauschen die Kleingruppen ihre Erfahrungen aus.
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Das , Theater der Unterdrickten*

Anlage |

als Kommunikations- und Konfliktldsungsmethode

Rolle .
Ansatz Grundannahme des Zuschauers Wirkung
Aristoteles Die Welt ist fest- Der Schauspieler Das Theater ze-
geflgt und voll- denkt und handelt mentiert beste-
Poetik der kommen, fir den Zuschauer. | hende Strukturen,
Unterdrickung wie sie ist. der Wunsch nach

konventionelles Theater

Veranderung wird
unterdrickt.

Brecht Die Welt ist ver- Der Schauspieler Das Theater regt
anderbar, handelt, zum Nachdenken
Poetik der und die Verande- | der Zuschauer an, Erfahrungen
Bewusstmachung | rung beginntim denkt. werden auf der Be-
Kopf. wusstseinsebene
didaktisches vermittelt.
Theater
Boal Die Welt ist ver- Schauspieler und Das Theater befreit
anderbar, Zuschauer denken | von fertigen Welt-
Poetik der und die Verande- | und handeln. anschauungen. Es
Befreiung rung beginnt im ist Auseinander-

padagogisches Theater

Handeln.

setzung mit einem

konkreten Problem
und Entwurf einer

Zukunftsvision.

~Jeder kann Theater machen.

So wie jeder seine Ideen in einer Versammlung darlegen kann,

ohne die Kunst der Rhetorik zu beherrschen,

so kann jeder, konnen wir alle uns der Ausdrucksmittel des Theaters bedienen,
ohne professionelle Schauspieler zu sein.

Es geht nicht darum, ein Kunstwerk zu schaffen.

Jeder kann Kinstler sein, jeder Raum kann zum Theaterraum werden,
jedes Thema ist ein Thema firs Theater.” (Boal, 1989, S.30)

aus: Augusto Boal

Theater der Unterdriickten
Suhrkamp Verlag
Frankfurt/Main (1989)



Teilabschnitt 2.2

Information tber
Schutz- und PflegemalRnahmen

Lernziele aus dem Rahmenstoffplan

= der ansassigen Bevolkerung und Besuchern Ziel und Zweck
von Schutz- und Pflegemal3nahmen erlautern
= Dokumentationen zu Schutz- und Pflegemafinahmen in Wort und Bild anfertigen



Dokumentation von Schutz- und Pflegemal3inahmen

Die nach aul3en getragene Dokumentation bringt i. w. drei Vorteile:

1. Der ansassigen Bevolkerung und Besucherinnen lassen sich nicht nur Ergebnisse,
sondern auch Hintergrinde — etwa Ziel und Zweck einer Malinhahme — erlautern;
auch wo die Zusammenhange aus den Resultaten selbst nicht herauszulesen sind.

2. Die Dokumentation schafft Sicherheit und Argumente. Entwicklungen geraten schnell
in Vergessenheit oder werden — bewusst oder unbewusst - subjektiv erinnert. Eine
luckenlose Dokumentation ermdglicht es, fremde und eigene Positionen zu Uberpri-
fen und eigene Positionen ggf. nachweisen zu kdnnen.

3. Eine offentliche Dokumentation ist schlieRlich auch immer eine MaRnahme der Of-
fentlichkeitsarbeit, mit der eine Einrichtung ihr Tun gewissermalf3en ,signiert".

Wenn die Dokumentation nicht zufallig (und damit unzuverlassig) sein soll, muss sie
bereits beginnen, wenn die MalRnhahme geplant wird. Jeder Planungsschritt ist so zu do-
kumentieren, dass er fur Aul3enstehende fassbar ist. Besonders bedeutsam sind Schrit-
te, die interessante Téatigkeiten oder Veranderungen greifbar machen. Wesentliche Fra-
gen sind: Was ist geschehen? Warum ist es geschehen? Was hat der/die Betrachterin
davon (Gewinner-Gewinner-Strategie)? Wer ist verantwortlich (Ansprechpartner)?

Das Freischneiden eines Ausblicks oder die Renaturierung einer Forststra3e kdnnen
Tatigkeiten sein, die in der Bilddokumentation schon durch einfache Vorher-/Nachher-
Aufnahmen interessant werden. Das punktuelle Einfrieren von Vor- und Zwischensta-
dien ist eine weitere Moglichkeit; etwa wenn bei der DAmmung eines Gebaudes eine
Glasscheibe dem Publikum den Blick in den Wandaufbau ermdglicht. Dabei lasst sich
die Dokumentation auch in die Vergangenheit ausweiten. Greenpeace hat vor einigen
Jahren mit der Dokumentation der Gletscherriickgange beeindruckt. Uber hundert Jahre
alte Postkartenaufnahmen wurden zu Hilfe genommen — und von exakt den gleichen
Standorten aus wiederholt. Luftaufnahmen aus dem Zweiten Weltkrieg machen im Ver-
gleich zu solchen aus heutiger Zeit in vielen Regionen die Verénderung in der Land-
schaftsnutzung und —gliederung eindricklich sichtbar. Besonders interessant sind sol-
che Darstellungen natirlich fir die Anwohnerinnen von Schutzgebieten.

Auch Zeitraffereffekte sind attraktiv und Uberzeugend. Schon die Veranderung einer
Landschaft im Jahreslauf oder das Wachstum eines Baumes uber Jahre bildlich zu do-
kumentieren und zum Film zusammenzuschneiden, fasziniert viele Betrachterinnen.

Wie die Moglichkeiten der Dokumentation umgesetzt werden kdnnen, haben wir bereits
unter 2.1.2 behandelt. Welche Mdglichkeiten sich im einzelnen bieten, hangt auch da-
von ab, ob sich die Veroffentlichung auf Printmedien beschrankt, ob Tafeln fir den
Transport in geschlossene Raume oder fir die Verwendung vor Ort hergestellt werden
sollen, und ob neben Text und Bild auch Originalgegenstande, Tonaufnahmen oder Fil-
me eingesetzt werden sollen. Wo Originalgegenstande zum Einsatz kommen kénnen, ist
ihnen unbedingt der Vorzug zu geben. Wo sie keine Rolle spielen, wird die Verbindung
mehrerer Medien tendenziell immer mehr Gber Computerprasentationen realisiert wer-
den. Wer die Moglichkeit hat, eine digitalisierte Datenbank mit Texten, Bild- und Ton-
oder Tonfilmdokumenten anzulegen, wird seine Moglichkeiten zur Dokumentation und
Prasentation mittelfristig deutlich erweitern kénnen.



Teilabschnitt 2.3.1

Planen, Vorbereiten und Durchfuhren
von Veranstaltungen

Die Materialien zu diesem Teilabschnitt finden sich in 2.1.2.

Lernziele aus dem Rahmenstoffplan
unterschiedliche Formen von Veranstaltungen, insbesondere Vortrage, Fihrungen,
Erkundungen, teilnehmerorientierte Bildungsmalinahmen und Ausstellungen,
erlautern, systematisch planen, vorbereiten, ankiindigen,

durchfihren und auswerten

=



Teilabschnitt 2.3.2

Besucherlenkung und —betreuung,
Sicherheit der Besucher

Lernziele aus dem Rahmenstoffplan

= Ziele und Grundsatze der Besucherlenkung und —betreuung erlautern

= Malnahmen der Besucherlenkung und —betreuung unter Beriicksichtigung der
Schutzziele planen und durchfiihren

= Orientierung im Gelande beherrschen

= Gefahren flr Besucher erkennen und
entsprechende Schutz- und Sicherheitsmaflinahmen einleiten

= Malinahmen der Unfallverhiitung durchfiihren



2.3.2 - Besucherlenkung und —betreuung
Sicherheit der Besucher

Infotexte:

Strategien der Besucherlenkung
Wegefiihrung und —gestaltung im Zielkonflikt
Orientierung mit der Karte

Aufbau und Funktion von Marschkompassen
Umgang mit Karte und Kompass

Naturliche Orientierungshilfen

Sicherheit der Besucherlnnen

~No o~ wWNERE

Anlagen:
L Literaturliste

Materialien, die im Verlauf des Lehrgangs erarbeitet wurden:




Strategien der Besucherlenkung

Neben dem strikten Betretungsverbot gibt es zwei Strategien, die Ubernutzung eines
Gebietes durch Besucherinnen zu verhindern: die Limitierung und die Kanalisierung.

Limitierung bedeutet: Nur eine bestimmte Anzahl von Besucherinnen ist im Gebiet zu-
gelassen. Diese Besucherlnnen durfen sich dann dort aber i. d. R. frei bewegen.

Kanalisierung bedeutet: Grundsatzlich ist der Zahl der Besucherinnen im Gebiet keine
Grenze gesetzt. Die Besucherlnnen sollen aber auf ausgewahlten Wegen bleiben.

Die Nationalparke der USA folgen meist der ersten Strategie. Das ungetriibte Naturer-
lebnis der Besucherinnen (oft einschlie3lich Feuern und Freitibernachten) steht im Vor-
dergrund. Dass nicht alle Besucherlnnen in den Genuss dieses Erlebnisses kommen
kénnen, erhdht nach Auffassung des National Park Service nur seinen Reiz. Die Er-
laubnisscheine sind kostenfrei; es gilt der Grundsatz: ,Wer zuerst kommt, mahlt zuerst.”

Deutsche Schutzgebiete neigen eher dazu, ihre Besucherlnnen — vor dem Hintergrund
ausgefeilter Zonierungskonzepte - zu kanalisieren. Der wesentliche Vorteil: JedeR kann
sich jederzeit ohne Voranmeldung im Gebiet aufhalten, und die Verwaltung hat (theore-
tisch) alles unter Kontrolle; der wesentliche Nachteil: In stark frequentierten Gebieten
kann an bestimmten Tagen selbst in Kernzonen weder von Naturschutz noch von Natur-
bildung die Rede sein. Der Aufgabe, den Besucherinnen das Gebiet ,zum Zwecke der
Bildung und Erholung* zu erschlie3en, kann die Verwaltung dann kaum nachkommen.

Die Strategie der Kanalisierung hat oft rechtliche Hintergriinde. In der Praxis kann
der/die Schutzgebietsbetreuerin nur innerhalb dieser Strategie in der Planung vor Ort
auf ein optimales Verhaltnis von direktem Naturschutz und Naturbildung hin wirken. Auf
die Erfordernisse der Weggestaltung aus Sicht der Naturbildung sind wir schon einge-
gangen (s. S. 13). Aus Sicht des direkten Naturschutzes hierzu folgende Uberlegungen:

= Wenn Besucherinnen ein Schutzgebiet von A nach B durchdringen und dabei v. a.
auf das schnelle Erreichen ihres Zieles fixiert sind, ist ihr Aufenthalt im Schutzgebiet
sowohl aus Sicht des Naturschutzes als auch aus Sicht der Naturbildung sinnlos.

= Fur Wege, die es Besucherinnen ermdglichen, schnell (und womdglich motorisiert)
weit in das Gebiet vorzudringen, um dort eine Wanderung zu beginnen, gilt gleiches.

= Andererseits: Je schneller die Besucherlnnen das Gebiet in berechenbarer Weise
durchqueren, desto eher arrangiert sich die Tierwelt mit der Stérung, wenn sichere
Ruckzugsraume geeigneter GroRe vorhanden sind. Das gilt aber nicht fir alle Arten!

= Je breiter ein Weg ist, je besser er befestigt, instandgehalten und frequentiert wird,
desto eher stellt er fir die Natur eine - fur viele Arten uniberwindliche - Barriere dar.

Regulationstafeln (s. S. 9) sind eine Art, Besucherlnnen in einem Schutzgebiet zu len-
ken, triben aber das Naturerlebnis und stellen ein Akzeptanzproblem dar. Die Wege-
fuhrung selbst lasst eine sanfte Besucherlenkung zu, indem einerseits offene Wege
durch einen deutlich sichtbaren und angenehmen Wegbelag, Sitzbanke, Schutzhitten
oder verheiRungsvolle Orientierungstafeln (z. B. ,Aussicht®) ,schmackhaft* gemacht, und
andererseits gesperrte Wege mit ,natirlichen* Barrieren (Anpflanzungen, vernasste
Stellen, querliegende Baume, Graben, Aufschittungen) versehen werden. Regulations-
tafeln hinter solchen Barrieren nehmen die meisten Besucherinnen gar nicht erst wahr.
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Wegefihrung und —gestaltung im Zielkonflikt

Naturerleben foérdert Naturschutz. Naturerleben im Sinne einer Bildung an der Natur
wird von einigen Autorinnen sogar als Voraussetzung eines 0kologisch nachhaltigen Le-
bensstils angesehen. Naturerleben bedeutet aber fast immer auch eine Stérung der Na-
tur — wenngleich diese Stérung im Vergleich zu anderen Eingriffen gering sein mag. Das
tatsachliche Ausmal der Storung lasst sich auf den ersten Blick oft schwer beurteilen.

Als Zivilisationsmenschen sind wir hier in einer Wahrnehmungsfalle gefangen: Ein von
Menschen getretener Pfad, der sich durch das Unterholz schlangelt, der sich bisweilen
verzweigt und vor feuchten Senken auf ein mehrfaches verbreitert, der in Hangberei-
chen fast abrutscht und zwischen aufkommendem Jungwuchs hindurchbricht, ein sol-
cher Pfad wird von uns vielfach als mit den Naturschutzzielen nicht vereinbar wahrge-
nommen — obwohl es sich hier um einen Pfad handelt, wie ihn jede grof3ere Wildart hin-
terlasst. Zieht sich dagegen uber die gleiche Route ein 2 m breiter, ordentlich ausge-
bauter, in weiten Teilen begradigter Wanderweg, dann erkennen wir diesen Konflikt
nicht; auch wenn er womadglich sehr viel gro3er ist. Das kann dazu fuhren, dass Natur-
schutzgebiete von einem Netz blitzsauberer, ordentlicher, grol3zligig ausgebauter Wan-
derwege durchzogen sind — wahrend das Verlassen dieser Wege strikt verboten ist.

Wege durch Schutzgebiete lassen sich aus Sicht des Naturschutzes dann rechtfertigen,
wenn bei den Besucherlnnen dadurch ein Bezug zur Natur hergestellt wird, der zur
Auseinandersetzung mit (der eigenen) Natur und so indirekt wieder zum Naturschutz
beitragt. Es stellt sich aber die Frage, wie ein Weg beschaffen sein muss, um dieses
Ziel zu erreichen. Der bekannte Forstmann und Naturschiitzer Aldo Leopold sagte ein-
mal: ,Entwicklung bedeutet nicht, dass man mehr Stral3en in liebliche Landschaften
baut. Vielmehr muss man Wege bauen, auf denen Sensibilitat in das immer noch unlieb-
liche menschliche Gemit gelangen kann.” Wie aber sehen Wege aus, die das mensch-
liche Gemit derart be-wegen? Offenbar stellen sie nicht unbedingt die kiirzeste Verbin-
dung zwischen zwei Punkten dar, denn um das Erreichen eines bestimmten Punktes in
der Landschaft geht es da plotzlich gar nicht mehr. ,Der Weg ist das Ziel*?

Was suchen Menschen auf solchen ,ziellosen* Wegen? - Einer Untersuchung zufolge z.
B. Einsamkeit, Schénheit, Frieden, Inspiration, neue Erfahrungen, Herausforderungen
und positive Erinnerungen. Uberschaubare, gerade und somit land- und forstwirtschaft-
lich zweckméaRige Wegverlaufe, die Natur durchdringen, sind also nicht nur unnaturlich,
sie sind aus Sicht der Bildung des Menschen an der Natur schlicht kontraproduktiv. In
einem Schutzgebiet, das nicht vorrangig wirtschaftlicher Nutzung dient, sind sie fehl am
Platz. Wege zum Naturerleben sind gewunden, bieten neue Perspektiven und tberra-
schende Blickbeziehungen, fordern dazu heraus, innezuhalten, sich zu bicken, sich
festzuhalten, etwas zu umgehen, Uber etwas zu steigen — eben Natur aktiv zu er-leben.

Selbstverstandlich bringen Sicherheitsaspekte fur Mensch und Natur (etwa bei der
Waldbrandbekampfung) hier Einschrankungen mit sich. Stark frequentierte Pfade mis-
sen gegen Erosion gesichert, Feuchtstellen bisweilen behutsam tberbriickt werden —
keine Frage. Aber das Grundanliegen, Besucherinnen unter Berucksichtigung der Na-
turschutzbelange zur aktiven Auseinandersetzung mit der sie umgebenden Natur anzu-
halten, muss bei der Gestaltung von Wegen in Schutzgebieten immer préasent sein.
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Orientierung mit der Karte

Bei den Karten, mit denen wir es im Zusammenhang mit der Besucherbetreuung zu tun
haben, handelt es sich i. d. R. um topographische Karten (griech. topos = Ort, graphein
= zeichnen). Ihr Hauptzweck ist die Darstellung der Gelandeformen. Im Zusammenspiel
mit GPS (Global Positioning System) oder Kompass sollen sie es ermdéglichen, einen
Standort im Geldnde auf der Karte und einen Punkt auf der Karte im Gelande zu finden.

In der Praxis kommen GPS und Kompass eher selten zur Anwendung. Die Karte dage-
gen gehort zu unserem alltdglichen Handwerkszeug, das wir durch einen Bleistift mit
Radiergummi und einen Winkelmesser mit Lineal (Geo-Dreieck) ergdnzen sollten. Eine
der ersten Fragen, die wir uns bei der Betrachtung einer Karte stellen, ist die nach dem
Langenmalistab. Also: Welche Strecke auf der Karte entspricht welcher Entfernung in
der Natur? Fur ganz Deutschland im Handel erhaltlich (und somit am haufigsten bei den
Besucherinnen anzutreffen) sind die topographischen Karten der Landesvermessungs-
amter in den Malstaben 1:25000 (TK25, grun, friher: Meftischblatt), 1:50000 (TK50,
blau, Kennbuchstabe L fur rém. 50) oder 1:100000 (TK100, rot, Kennbuchstaben C fur
rém. 100). 1:25000 heifdt: 1 cm auf der Karte = 25000 cm (bzw. 250 m) in natura; 4 cm
entsprechen so 1 km. Der Langenmal3stab findet sich als Lineal am unteren Kartenrand.

Darunter findet sich i. a. der Neigungsmalstab. Er gibt - in Grad und Prozent - an, wie
stark die Steigung im Gelande ist. Auf der Karte ist das Gelandeprofil durch unterschied-
lich gezeichnete und verschieden eng beieinander liegende Linien dargestellt. Der Ab-
stand dieser Hohenlinien wird gemessen und auf den Neigungsmalfistab tbertragen.

Um Standorte genau einmessen zu kdnnen, sind topographische Karten mit einem Ko-
ordinatengitter Uberzogen. In Deutschland werden auf zivilen Karten die sog. Gaul3-
Kruger-Koordinaten verwendet, auf Militdrkarten das UTM-Meldegitter der NATO. Mit
zunehmender Verbreitung des GPS im zivilen Bereich werden die Karten nach und nach
durch UTM-Angaben erganzt. Um einen Punkt auf der Karte einzumessen, wird zu-
nachst der Rechts- oder Ostwert (x-Achse) abgelesen. Die senkrecht verlaufende Koor-
dinate, die das Blatt links (also westlich) von unserem Standort durchzieht, hat an ihrem
Ende eine Zahl - z. B. 65. Von dieser Koordinate aus messen wir mit dem Geo-Dreieck
(oder — professioneller — dem Planzeiger) im rechten Winkel die Entfernung bis zu unse-
rem Standort. Betragt diese z. B. bei einer TK25 1 cm, so sind das 250 m in der Natur,
die wir der 65 zurechnen. Es ergibt sich ein Rechtswert von 65250 m. Im Anschluss dar-
an ermitteln wir auf dem gleichen Weg den Hoch- oder Nordwert. Nehmen wir an, die
Koordinate stidlich (also unterhalb) unseres Standortes tragt an inrem Ende die Zahl 19,
und unser Punkt liegt 3 cm (also 750 m) oberhalb dieser Koordinate. Dann ergibt sich
der Hochwert 19750 m. Unseren Standort kdnnen wir also mit 65250/19750 bezeichnen.

Der geographische Nordpol (also die senkrechte Gitterlinie der Karte) entspricht nicht
exakt nicht magnetischen Nordpol (also der Anzeige einer Kompassnadel). Es kommt zu
einer Nadelabweichung (Missweisung), die umso grof3er wird, je ndher wir dem Pol
kommen, und die bei der Arbeit mit Karte und Kompass bertcksichtigt werden muss.

Alle Symbole wie Grenzen, Siedlungen, Wege, Gewasser, Gelandestrukturen und Be-
wuchsformen werden auf Karten in einer sog. Legende erklart, die sich i. d. R. jeweils
am linken Kartenrand befindet.
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Aufbau und Funktion von Marschkompassen

Ein Kompass, der der Orientierung im Gelande dient (Marschkompass), verfugt Gber ein
stol3festes Gehause, eine feste Marke (Index), eine Dose mit drehbarer Skala, eine De-
klinationsmarke, eine Visiereinrichtung, einen Spiegel und eine gerade Kante.

Der wichtigste Teil des Kompasses aber ist eine Nadel, die ruhig (meist in Ol) gelagert
ist, und deren dunklere Spitze nach Norden weist. Weil die Nadel sich am magnetischen
Nordpol orientiert, der vom geographischen Nordpol abweicht, kommt es zu einer Miss-
weisung (Deklination), die sich mit der Zeit andert, und die umso gréf3er wird, je mehr
wir uns dem Pol n&hern. In Deutschland betragt sie im Schnitt ca. 2,5°. Die Deklinati-
onsmarke am Kompass wird auf diesen Wert eingestellt. Die Nadel spielt sich dann im
Gebrauch nicht auf die feste Marke (Index), sondern auf die Deklinationsmarke ein.

Die Kompassdose verfugt auf einer drehbaren Skala - neben den Angaben fir Nord,
Ost, Sud und West - tber eine Unterteilung in 360 Grad, 400 Neugrad (Gon) oder 6400
Artilleriepromille (bzw. 64 Marschzahlen); letzteres ist bei vielen deutschen Modellen
der Fall. Auf vielen Skalen sind auf3erdem rechts und links der festen Marke — meist in
einem Winkel von 60° - Umgehungsmarken aufgetragen, die der Umgehung von Hin-
dernissen unter Beibehaltung der urspriinglich vorgesehenen Richtung dienen sollen.

Bei der Umgehung mit Umgehungsmarken weist die Spitze der Nadel zuné&chst fir eine
festgelegte Anzahl von Schritten auf die eine, danach fur die gleiche Anzahl von Schrit-
ten auf die andere Marke. Diese Mdglichkeit der Umgehung werden wir in strukturrei-
chem Gelande aber nur nutzen, wenn uns keine Karte zur Verfugung steht.

Fur diesen Fall unverzichtbar ist auch die Visiereinrichtung des Kompasses, die nach
dem Prinzip ,Kimme und Korn* funktioniert. Sie dient dazu, einen Punkt im Gelande an-
zupeilen. Ein ausklappbarer Spiegel, der es erlaubt, wahrend der Peilung die Nadel im
Auge zu behalten, erleichtert diesen Vorgang erheblich. Bei der Orientierung ohne Karte
dient die Visiereinrichtung dazu, einen bekannten Punkt (etwa eine markante Bergkup-
pe) ins Visier zu nehmen, den Skalenwert (Marschzahl) im Spiegel abzulesen und die
angepeilte Richtung dann bei Verschlechterung der Sichtverhaltnisse (Nacht und Nebel)
bzw. in unibersichtlichem aber relativ frei begehbarem Gelande (z. B. Hochwald) halten
zu konnen. Weil der Kompass nicht standig im Blick behalten werden kann, missen un-
terwegs Zwischenziele ermittelt werden. Zur standigen Peilung ,aus dem Handgelenk*
empfiehlt es sich, die Peillinie durch einen geraden Stock nach vorn zu verlangern.

Der Vollstandigkeit halber sei noch eine weitere Mdglichkeit erwahnt, bei der Bewegung
mit einer Gruppe bei schwer begehbarem Geldnde (z. B. in einem Sumpfgebiet) die
Richtung zu halten. Die einzelnen Gruppenmitglieder dienen dabei jeweils als Peilstan-
gen, die von hinten korrigiert werden. Ein Gruppenmitglied lauft so weit vor, bis es gera-
de noch zu sehen ist und wird dann von hinten auf die korrekte Peillinie dirigiert. Da-
nach lauft das hintere Mitglied vor und Ubergibt den Kompass der wartenden Person.

Von solchen Moglichkeiten werden wir in unseren Schutzgebieten aber kaum Gebrauch
machen. Erstens rangiert bei Veranstaltungen mit Besucherlnnen die Sicherheit immer
an erster Stelle, zweitens sollten wir unser Gebiet, das ja relativ eng begrenzt ist), gut
kennen, und drittens steht uns meist eine gute Karte zur Verfigung, was die Moglichkei-
ten der Orientierung grundlegend erweitert.
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Umgang mit Karte und Kompass

Jede Arbeit mit Karte und Kompass beginnt mit der Wahl eines Standortes, der frei von
die Kompassnadel beeinflussenden Stérungen (Elektrogerate, Stromleitungen, eiserne
Gelander,...) ist. Dann folgt zunachst das sog. Einnorden der Karte, wonach die Karte
genauso ausgerichtet ist wie die auf ihr eingetragenen Landschaftsmerkmale im Umfeld.
Einnorden lasst sich entweder durch eindeutige Hinweise im Geldnde (etwa eine be-
kannte Wegkreuzung) oder — genauer — indem die Skala auf Norden gedreht, der Kom-
pass an eine senkrechte Koordinate angelegt und dann mit der horizontal liegenden
Karte so lange gedreht wird, bis die Nordspitze der Kompassnadel auf die Deklinati-
onsmarke einschwenkt. Sind diese Vorbereitungen abgeschlossen, kénnen wir die ei-
gentliche Orientierungsaufgabe angehen. Mit zwei Situationen machen wir uns vertraut:

1. Wir haben bekannte Bezugspunkte im Gelande, finden aber unseren Standort nicht.

Die Technik, die wir dann anwenden mussen, nennt man Ruck-
wartseinschneiden. Wir peilen mit dem Kompass ein auf der
Karte identifiziertes Objekt an, beobachten die Nadel im Spiegel

und drehen die Skala so lange, bis die Nordspitze der Nadel auf :

die Deklinationsmarke zeigt. Am Index kdnnen wir dann die kor-

rekte Marschzahl ablesen. Jetzt legen wir den Kompass in genau

dieser Stellung auf die Karte und zwar so, dass die gerade Kante

eine Linie zwischen dem auf der Karte verzeichneten, angepeil-

ten Objekt und unserem mutmalfilichen Standort bildet. Diese Li- %%

nie ziehen wir mit Bleistift nach; irgendwo auf der Linie muss sich

nun unser Standort befinden. — Genauso verfahren wir mit weiteren Punkten, die in
moglichst weit entfernten Himmelsrichtungen liegen. Wir erhalten in der Theorie einen
Schnittpunkt aller Linien (eben unseren Standort), in der Praxis eine von Linien um-
grenzte Flache, die umso kleiner ist, je exakter wir gemessen haben.

2. Wir kennen unseren Standort und wollen einen Bezugspunkt im Gelande eintragen.

Das ist z. B. der Fall, wenn wir eine Rauchsaule entdecken und

ihre genaue Lage ermitteln missen. In diesem Fall gehen wir

umgekehrt wie in 1. vor; die Technik nennt man dann konsequen- A
terweise Vorwartseinschneiden. Dazu peilen wir das Objekt an,

drehen auf N, lesen den Wert ab und legen den Kompass so auf

die Karte, dass die gerade Kante eine Linie zwischen unserem

Standort und der mutmalllichen Lage des angepeilten Objektes

bildet. Irgendwo auf der Linie muss das Objekt liegen, und wenn

wir einen Waldbrand vermuten, sollten wir uns an dieser Stelle %% %%
vielleicht erst einmal mit einer Entfernungsschatzung begntgen.

Denn bevor wir jetzt einen neuen Wert nehmen kdnnen, missen wir unseren Standort
wechseln. Das kénnte sich lohnen, wenn wir wissen, dass dort irgendwo eine Bofe lie-
gen muss, die uns bislang entgangen ist. Wir wechseln also auf einen anderen expo-
nierten Standort mit Blickbeziehung zum Objekt, peilen erneut und ziehen unsere Linie
auf der Karte, so dass wir einen Schnittpunkt erhalten. In diesem Schnittpunkt kdnnte
das Objekt liegen. Um Ungenauigkeiten zu begegnen ist es aber auch hier wieder bes-
ser, nicht nur zwei, sondern maoglichst viele Messungen vorzunehmen.
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Natdrliche Orientierungshilfen

Als Schutzgebietsbetreuerinnen missen wir in der Lage sein, die Zeichen der Natur zu
deuten. Dazu gehoért auch die Kenntnis einiger Orientierungshilfen, die die Natur flr uns
bereit halt (wenngleich wir in unserem Gebiet nicht darauf angewiesen sein sollten).

Bei klarem Himmel und am Tag haben wir zundchst einmal die Mdglichkeit, uns nach
der Sonne zu orientieren. Die steht in Deutschland um 12.15 Uhr (Sommerzeit: 13.15
Uhr) ziemlich genau im Siden, woraus sich zur Mittagszeit alle anderen Himmelsrich-
tungen ableiten lassen. Richten wir zu anderen Tageszeiten den kleinen Zeiger unserer
Uhr auf die Sonne, so weist die Winkelhalbierende des kleineren Winkels zwischen der
Zwolf (Sommerzeit: Eins) und dem Zeiger nach Stden. Die Sonne bietet noch eine Rei-
he weiterer Orientierungsmadglichkeiten, die aber zu viel Zeit in Anspruch nehmen.

Orientierung anhand der Klimamerkmale fallt oft leichter. So weisen exponierte Baume
in der Hauptwindrichtung (meist Nordwest) Moose und Flechten auf; bisweilen sind sie
sogar in die Gegenrichtung geneigt, was sich auch an den Baumstimpfen noch an den
weiter auseinander liegenden Jahrringen ablesen lasst. In windstillen Gegenden sind
die Jahrringe auf der Sudseite breiter. Freistehende Baume spenden auf der Nordseite
mehr Schatten. Deshalb ist dort der Boden feuchter, und wir treffen eine entsprechende
Vegetation an. Auch freistehende Felsen kdnnen Orientierungshilfen sein. Die Nord-
west-Seite ist meist blank gewaschen und héhere Pflanzen finden sich v. a. im Suden.
Im Winter lassen Eiszapfen und Schneewehen die vorherrschende Windrichtung erken-
nen. (Schneewehen sind auf der dem Wind zugewandten Seite flacher.) Schnee bleibt
auf der Nordseite freier Hange am langsten liegen. Weil es neben dem Grof3klima in
jeder Region auch eine Vielzahl von Kleinklimata gibt, sollten unter den klimatischen
Merkmalen aber immer mehrere miteinander verglichen werden.

Verlasslicher ist es oft, die Pflanzen- und Tierwelt zu beobachten. Verschiedene Pflan-
zen richten ihre Bluten nach der Sonne aus. Borkenkafer leben vorzugsweise auf der
Sidseite der Baume unter der Rinde. Ameisen legen ihre Eier im Ameisenhaufen eben-
falls vorzugsweise im Siden ab, und auch die Schlupflécher der Nester von Hummeln,
Wildbienen und Wespen sind meist nach Suden ausgerichtet. Spechthdhlen und die
Eingange sonst geschlossener Vogelnester sowie vom Fachmann aufgehangte Nistkas-
ten weisen dagegen i. d. R. nach Osten.

In l&ndlichen Regionen kann man sich bisweilen auch noch auf kulturelle Orientie-
rungshilfen verlassen. In alten Kirchen steht der Altar grundsatzlich im Osten, der Turm
meist im Westen. Alte Grabsteine, die an keine Friedhofsordnung gebunden sind, wei-
sen mit der Inschrift nach Osten. Unter den Holzgertsten Topographischer Punkte sind
Steine eingelassen, auf deren Siudseite das , TP“ eingemeifl3elt ist.

Am klaren Nachthimmel bieten Mond und Sterne halbwegs verlassliche Orientierungs-
hilfen. Zumindest ein Sternbild sollten wir kennen: den Grol3en Wagen. Die Hinterachse
des GroRen Wagens fuhrt — funffach verlangert — zum Polarstern, dem Deichselstern
des Kleinen Wagens, der als einziger fester Stern am Himmel immer im Norden steht.
Ansonsten wandern alle Sterne (auf3er den Planeten) wie die Sonne von Osten nach
Westen. Der Vollmond steht immer genau der Sonne gegentuber — um 0.15 Uhr (und im
Sommer um 1.15 Uhr) also ziemlich genau im Suden. (Das mit der Uhr - s. o. - funktio-
niert auch beim Mond; nur dass wir jeweils den grél3eren Winkel nehmen mussen.)
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Sicherheit der Besucherlnnen

Als Schutzgebietsbetreuerinnen sollten wir uns fir die Besucherinnen in unserem Ge-
biet personlich verantwortlich fihlen. Im Bezug auf die Sicherheit der Besucherinnen im
Rahmen der Besucherbetreuung geht es zunachst um vorbeugende MalRnahmen; weite-
re wesentliche Aspekte wie die Erste Hilfe sowie die sichere Anlage von Besucherein-
richtungen sind Bestandteil des Teils 3 (Teilabschnitte 3.2 und 3.4) im Rahmenstoffplan.

Notsituationen der Besucherinnen haben ihre Ursache in den meisten Fallen in Orien-
tierungsproblemen. Wo ein Weg mit Navigationstafeln ausgeschildert ist, missen diese
deshalb immer eindeutig und gut erkennbar sein. Das kann — gerade an feuchten oder
extrem exponierten Stellen (Sonne, Wind) — einigen Wartungsaufwand erfordern. Tafeln
sollten hier nur angebracht werden, wenn in Sichtweite kein besserer Standort in Frage
kommt. Verlassliche Zeit- und Entfernungsangaben zu bekannten Zielpunkten sind un-
bedingt sinnvoll.

An unterschiedliche Wege werden verschiedene sicherheitstechnische Anforderungen
gestellt (vgl. Teilabschnitt 3.4). Spazierwege sind i. d. R. rollstuhltauglich, wahrend
Wanderwege auch einmal Wurzeln und Steine, steilere Steigungs- und Gefallstrecken
aufweisen kénnen. Auf beiden Wegtypen kdnnen aber zwei Besucherlnnen nebenein-
ander laufen. Auf Bergpfaden ist das nicht mehr der Fall, sie erfordern bisweilen schon
etwas mehr Aufmerksamkeit. Im Nationalpark S&chsische Schweiz gibt es dariber hin-
aus Bergsteige und Klettersteige. Erstere sind mit aufwendigen Leiteranlagen versehen,
die einige Kondition erfordern, letztere sind oft ganzlich ungesichert, da sie nur zu den
Kletterfelsen fuhren und somit nicht Bestandteil des o6ffentlichen Wegenetzes sind.
Schutzgebietsbetreuerinnen mussen nicht nur die Besucherinnen auf die Anforderun-
gen der unterschiedlichen Wege aufmerksam machen kdnnen, sie missen auch wissen,
wer fir die Betreuung der Wege zustandig ist und der zustandigen Stelle etwaige Man-
gel unverzuglich mitteilen, sofern sie nicht mit einfachen Mitteln vor Ort behoben werden
konnen. Die Zustandigkeit fur die Instandhaltung der Wege und der Markierungen im
Gebiet muss auch dann geklart sein, wenn — bspw. von Gemeinden — aus einmaligen
Projektmitteln zusatzliche Wege angelegt und/oder ausgeschildert werden.

Laut einer Statistik des Deutschen Alpenvereins sind 85% der Unfélle im Freizeitbereich
durch die Betroffenen selbst verschuldet. Als Schutzgebietsbetreuerinnen mussen wir
also immer einen Blick fur die Besucherlnnen haben und sie ggf. warnen, wenn wir fest-
stellen, dass sie sich leichtfertig in potentielle Gefahrensituationen begeben. Unzweck-
mafige Kleidung ist die haufigste Ursache. Das betrifft v. a. das Schuhwerk, aber auch
mglw. notwendige Regenkleidung bei bevorstehenden Wetterumschwiingen. Bei he-
raufziehendem Gewitter muss auch vor Blitzschlag gewarnt werden. Sind besondere
Gefahrensituationen (Steinschlag, Lawinen) wahrscheinlich, missen entsprechende In-
formationstafeln aufgestellt oder die Besucherinnen an den Ausgangspunkten der Wan-
derungen personlich gewarnt werden.

Bei Fuhrungen sollten wir unsere Teilnehmerinnen schon im Vorfeld darauf aufmerksam
machen, was sie erwartet. Bei besonderen Herausforderungen ist es auch angebracht,
nach Gebrechen (Asthma, Herzprobleme) zu fragen. Wenn wir der Uberzeugung sind,
dass einE Teilnehmerin den Anforderungen nicht gewachsen ist, kann er/sie nicht an
der Fuhrung teilnehmen.
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